Instituto de Seguridad Laboral

RESOLUCION .
EXENTA Ne. 318

SANTIAGO, 172 AGD 2011

VISTOS:

1.- EI D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado.

2.- La Ley N° 19.880, de 2003, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado.

3.- La Ley N° 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la
gestién publica,

4.- Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica y el instructivo
Presidencial para la Participacion Ciudadana en la Gestion Pudblica, N° 002, de
fecha 20 de abril del ano 2011.

5.- EID.F.L. N° 278, de 1960; el D.L. 3.502, de 1980; las facultades que me
otorga el D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
Subsecretaria de Prevision Social; la Ley N° 20.255 y lo establecido en la
Resolucion N° 1600, del 2008, de la Contraloria General de la Republica

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 16 de febrero del afo 2011 se publicd en el Diario Oficial
el texto de la Ley N° 20.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana en la
gestion publica, la cual en su titulo {V el cual reconoce el derecho a las personas
a participar en el Estado en politicas, planes, programas y acciones, obligando a
los 6rganos de la Administracion del Estado a establecer las distintas modalidades
formales y especificas de participacion que tendran las personas y organizaciones
en el ambito de su competencia.

2.- Que, es necesario generar en este servicio las normas que den estricto
cumplimiento con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 70° de la Ley N°
18.575, Orgamca Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del
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Estado y establecer los distintos mecanismos de participacion ciudadana del
Instituto de Seguridad Laboral, con el objeto de promover el perfeccionamiento del
sistema democratico del pais, por medio de diversas iniciativas tendientes a
promover la participacion ciudadana en la gestion publica en torno a cuatro ejes
programaticos: 1.- Acceso a la informacion relevante; 2.- Consulta Ciudadana; 3.-
Cuenta publica participativa; y, 4.- Consejos de la sociedad civil.

3.- Que el Instructivo Presidencial N° 002 de S.E el Sr. Presidente de la
Republica, de fecha 20 de abril del afio 2011, el cual fijé los objetivos estratégicos
del gobierno en materia de participacion ciudadana durante el periodo 2010 —
2014, entregando instrucciones a todos los Ministerios y Servicios publicos, los
cuales tienen por objeto favorecer la coordinacién en la implementacién de la Ley
N° 20.500 de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE la siguiente Norma General de Participacién Ciudadana
del Instituto de Seguridad Laboral.

“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD LABORAL”

Titulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1: La presente norma general de participacion ciudadana del Instituto de
Seguridad Laboral — en adelante Instituto — regula la forma en que las personas
pueden participar en la gestion, desarrollo y evaluacion de las politicas publicas
que son de su competencia.

Los plazos seran de dias habiles y corridos, salvo que se indique expresamente 1o
contrario

Articulo 2: La incorporacién de la participacién ciudadana en la gestién publica del
Instituto, se fundamenta en los siguientes objetivos estratégicos:

a) Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una cultura de
corresponsabilidad, entendida como el compromiso mutuo que se establece entre
el Estado y la ciudadania para perfeccionar en conjunto las politicas y servicios
publicos a fin de mejorar la calidad de vida de las personas.

b) Promover y orientar las acciones de participacién ciudadana hacia el
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas.
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c) Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacién y opinion de la
ciudadania. Para alcanzar este objetivo, los érganos de la Administracion deberan
realizar todos los esfuerzos para que la informacién que entreguen sea de calidad
y oportuna, a través de canales adecuados que faciliten el acceso a la ciudadania.
d) Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por todos los
organismos publicos. Este objetivo abre el espacio a la fiscalizacion ciudadana. Es
un llamado al compromiso de los actores democraticos para que ejerzan una
supervision permanente del quehacer de los servicios publicos a fin de
perfeccionarlos, hacerlos mas eficaces y cercanos.

Titulo i
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 3: Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen procesos de
corresponsabilidad conformados por un numero variable de etapas que obedecen
a definiciones publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacion,
procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamiento. Su vigencia y el
numero de sus participantes se determinaran en base a los objetivos
gubernamentales, ministeriales y sectoriales que se establezcan anualmente, y a
los recursos presupuestarios disponibles para su implementacién, tanto a nivel
central como a nivel regional a través de las Agencias Regionales del Instituto de
Seguridad Laboral.

Son mecanismos de participacion ciudadana del Instituto de Seguridad Laboral:

1°.- Acceso Publico a la Informacion Relevante
2°.- Cuenta Publica

3°.- Consulta Ciudadana

4°.- Consejo de la Sociedad Civil

Acceso Publico a la Informacion Relevante.

Articulo 4°: El Instituto de Seguridad Laboral pondra en conocimiento publico
informacion relevante acerca de sus politicas, planes, programas acciones y
presupuestos, asegurando que esta sea oportuna, completa y ampliamente
accesible.

Articulo 5° La informacién senalada en el articulo anterior se encontrara
disponible a través de los siguientes medios:
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l. El Sitio Web Institucional y su Centro de Documentacion www.isl.gob.cl

La Pagina Web Institucional se establece para informar, difundir y comunicar las
acciones del Instituto, entregando clara y oportunamente la informacion y
poniéndola a disposicion de los usuarios/as.

Il. Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS, Presencial y
Virtual)

Son las unidades ubicadas en todas las Agencias Regionales del Instituto, cuya
funcién es atender y entregar informacién en forma presencial y/o virtual a los
usuarios, Yy recibir sus reclamos y quejas otorgandoles la correspondiente
tramitacion.

Las OIRS cumplen también la funcién de gestionar las solicitudes de informacion
publica (transparencia pasiva) reguladas por la Ley N°20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica, bajo responsabilidad directa del Director Nacional o los
respectivos Agentes Regionales del Servicio.

De la Cuenta Publica

Articulo 6: La autoridad maxima del Instituto de Seguridad Laboral, realizara cada
ano un proceso de Cuenta Publica, con la participacion directa de las Agencias
Regionales y de la ciudadania.

Articulo 7: El Instituto desarrollara anualmente un proceso de didlogo que
culminard en la presentacion de una Cuenta Publica, en la cual se incluiran y
daran respuesta a las observaciones, consultas e inquietudes planteadas por la
ciudadania, ya sea de forma individual y/o a través de sus organizaciones.

Articulo 8: El desarrollo de las cuentas publicas participativas debera realizarse
desconcentradamente y contemplar a lo menos los siguientes pasos:

a) Elaboracion Pre Informe: Las Agencias Regionales elaboraran un
documento base de rendiciéon que contenga la informacion mas relevante
acerca de su desempefio durante el periodo anual correspondiente. Dicho
informe debe ser remitido al Director Nacional con una antelacién de a lo
menos 60 dias a la fecha establecida para su publicacion en la Pagina web.

b) La Direccion Nacional elaborard y remitira un pre informe final con todas las
cuentas regionales al Ministerio del Trabajo y Prevision Social, con una
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antelacion de al menos 30 dias a la fecha establecida para su publicacién
en la Pagina web.

c) Publicacién: El pre informe elaborado en base a los informes senalados
precedentemente debe ser difundido en la pagina Web del Instituto de
Seguridad Laboral. La autoridad debe exponer en forma clara los avances
principales correspondientes a cada periodo anual de su gestion.

d) Observaciones y consultas: A través de la pagina Web institucional, o por
las otras vias que al efecto se establezcan, se convocara a la sociedad civil
en forma individual o colectiva, a realizar consultas, observaciones y
comentarios acerca del pre Informe, por un plazo no inferior a 30 dias
desde su publicacién en la referida pagina Web. El Director Nacional
resolvera los mecanismos para hacer efectivo el didlogo social y la
participacion de la ciudadania.

e) Conclusiones: en los 30 dias siguientes al término del periodo
observaciones y consultas, el Director Nacional debera emitir un informe
final de Cuenta Publica Anual, que incluya las respuestas a las consuitas,
observaciones y comentarios realizados por la ciudadania, en la medida
que se relacionen con la referida cuenta.

Dicho documento final debera ser publicado en la pagina Web institucional.

Articulo 9.- Concluido el proceso sefialado en el articulo anterior el Instituto
efectuarda su Cuenta Publica Participativa de manera presencial, en base a los
documentos publicados, observaciones realizadas y eventuales respuestas a las
inquietudes planteadas, en jornadas que deberan contar con la asistencia de la
Autoridad Nacional o Regional al inicio y en el plenario del encuentro.

Articulo 10.- La jornada presencial contendra las siguientes etapas:

a.- Envio de la convocatoria junto con el informe final de Cuenta PUblica Anual: EI
Servicio efectuara una convocatoria pluralista y representativa del universo de
organizaciones y personas relevantes de la sociedad civil vinculadas con su
quehacer institucional, sean usuarios, contrapartes, organismos no
gubernamentales, medios de comunicacion y ciudadania en general.

Previamente a la realizacion de la respectiva Cuenta, el Servicio pondra a
disposicion de la ciudadania, en su sitio web institucional, el documento
consignado en la letra e) del articulo 8 precedente.

b.- Desarrollo del encuentro: Se efectuara una jornada de medio dia de trabajo, de

9:00 a 14:00 horas, con una convocatoria de hasta 300 personas. En este

encuentro, la Autoridad Superior del Instituto, Nacional 0 Regional, expondra de

forma dldactlca y sencilla los logros y resultados de la Institucién, utilizando todos
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los medios técnicos a su alcance que faciliten la comprension de los temas
presentados.

Luego de la presentacién de la Autoridad, se desarrollard un proceso de consultas
ciudadanas a la Cuenta, mediante la modalidad de talleres, que tendra las
siguientes caracteristicas:

-Los talleres se organizaran con grupos de 30 personas como maximo.

-Seran coordinados por un facilitador quien se encargard de moderar la
conversacion y un secretario técnico que tomara nota de los principales
planteamientos surgidos de la discusion.

-Un representante del taller presentara los planteamientos de los participantes a
la Autoridad en la sesion plenaria.

- La Autoridad debera dar una primera respuesta y comprometerse a desarrollar y
enviar una respuesta detallada sobre los temas consuitados.

c.- Documento final: En un plazo no superior a 45 dias habiles se debera elaborar
una respuesta que incluya la totalidad de las observaciones. La respuesta se
enviara por correo fisico o electrénico a cada uno de los participantes del
encuentro y se publicara, ademas, en la pagina web institucional.

De los Consejos de la Sociedad Civil

Articulo 11: Cada Agencia Regional dependiente de este Instituto de Seguridad
Laboral contara con al menos un Consejo de la Sociedad Civil de caracter
consultivo. Estos estaran conformados de manera diversa, representativa y
pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion
con la competencia del érgano.

Correspondera a cada Agencia regional proveer a los Consejos del apoyo
administrativo que requiera para su funcionamiento.

Articulo 12: Los Consejos estaran conformados, en no menos de 60% de sus
integrantes por representantes de organizaciones de la sociedad civil sin fines de
lucro que tengan relacion con la competencia del 6rgano respectivo.

Para estos efectos, cada Agencia Regional abrira y mantendra un registro publico
de asociaciones en el que se inscribiran todas aquellas que deseen participar en el
proceso de seleccion del o los consejeros que las representaran. En dicho registro
deberan constar la integracién de su directiva, el nimero de miembros que la
componen, su cobertura territorial y los fines que persigue.
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Articulo 13: Los integrantes de los Consejos deberan tener 18 afios cumplidos al
momento de su designacion y saber leer y escribir y no pudiendo percibir
remuneracion alguna por sus funciones.

Conjuntamente con la designaciéon de los integrantes titulares del consejo,
deberan también designarse un miembro suplente quien reemplazara al respectivo
titular en caso de ausencia o impedimento temporal de este. Las personas que
hayan sido nombradas como miembros suplentes deberan cumplir con los mismos
requisitos que el respectivo miembro titular.

Articulo 14: Sin perjuicio de las inhabilidades especiales que establezca la Ley o
que determine cada 6rgano en su reglamento, no podran ser integrantes de los
Consejos de la Sociedad Civil:

a) Las personas que tengan vigente o suscriban, por si o por terceros, contratos o
cauciones ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o més, con el
respectivo 6rgano.

Tampoco podran hacerlo quienes tengan litigios pendientes con el Estado, a
menos que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su cényuge, hijos,
adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

Igual prohibicién regira respecto de los directores, administradores, representantes
y socios titulares del diez por ciento 0 mas de los derechos de cualquier clase de
sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendentes a
doscientas unidades tributarias mensuales o mas, o litigios pendientes, con el
6rgano a cuyo Consejo se integre.

b) Las personas que tengan la calidad de cényuge, hijos, adoptados o parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto
de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio, hasta el nivel de
jefe de departamento 0 su equivalente, inclusive.

c) Las personas que se hallen condenadas por crimen o simple delito salvo lo
establecido en el articulo 105° del Cédigo Penal.

d) Las personas que sean candidatos u ocupen cargos de eleccién popular.

Articulo 15: Para los efectos del articulo anterior, los integrantes de los Consejos
deberan prestar una declaracion jurada que acredite que no se encuentran afectos
a alguna de las causales de inhabilidad previstas en ese articulo.
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Articulo 16: Sin perjuicio de las causales especiales que establezca la Ley o que
determine cada Organo en su reglamento, seran causales de cesacion en el
ejercicio de las funciones de Consejero:

a) Muerte

b) Cumplimiento del plazo de nombramiento.

¢) Renuncia.

d) Inasistencia a mas de tres sesiones seguidas 0 mas del 50% de las celebradas
en un afo calendario.

e) Sobreviniencia de alguna de las inhabilidades previstas en el articulo 9.

f) Aprovechar en su propio beneficio o transmitir a terceros cualquier parte de la
informacién a que hayan tenido acceso en el ejercicio de su funcién, y que no se
encuentre contenida en los acuerdos adoptados

El miembro del consejo que estimare haber quedado afecto a alguna causal de
cesacion en el ejercicio de su cargo, debera comunicarlo de inmediato a la
autoridad superior del Servicio, sin perjuicio de dar cuenta de ellos a esta en la

siguiente sesion que se celebre, dejandose constancia del hecho en el acta de la
misma.

Articulo 17: Los Consejos contaran con un Presidente y un Secretario Ejecutivo.

El Presidente del Consejo, serd siempre un representante de la sociedad civil y
sus funciones seran presidir las sesiones; solicitar antecedentes sobre las
materias que le sean propuestas al Consejo por el érgano respectivo; informar a la
méaxima autoridad del 6rgano de los acuerdos u opiniones adoptadas; e, informar a
la ciudadania sobre el trabajo realizado en el Consejo.

El Secretario Ejecutivo, sera un funcionario de la institucién publica, designado por
la maxima autoridad del Instituto y tendré por funciones proponer, de acuerdo a las
instrucciones de éste, las materias a tratar en las sesiones del Consejo; citar a las
sesiones e informar de dichas definiciones al Consejo; actuar como ministro de fe
de los acuerdos u opiniones adoptadas por el Consejo; levantar acta de sus
sesiones y asistencia y publicarlas en la pagina web del érgano.

Articulo 18: Los acuerdos del Consejo se adoptaran por la mayoria absoluta de

sus miembros presentes, y en caso de empate, el asunto sera dirimido por su
presidente.

Dichos acuerdos no seran vinculantes para el Servicio, no obstante lo cual se
debera llevar un registro publico que los incluya, disponible en la pagina Web
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institucional y en los lugares de atencion de usuarios que determine la autoridad
superior del Servicio.

Los acuerdos deberan ser puestos en conocimiento de la ciudadania por el
secretario ejecutivo del consejo a través de la pagina Web institucional.

El consejo debera emitir un informe anual que contenga los acuerdos adoptados y
aquellos otros aspectos de la gestion del Servicio que estimen relevante. Copia de
dicho informe debera ser enviada al Director Nacional del Instituto de Seguridad
Laboral, y difundida a través de la pagina Web del Servicio correspondiente.

Articulo 19: El Instituto de Seguridad Laboral, dentro del plazo de un afo desde la
dictacién de esta norma, debera dictar un reglamento, regulando, las siguientes
materias:

a) Numero de Consejeros y proporcidon de sus integrantes que pueden ser
funcionarios del 6rgano respectivo. Dicha proporcién no podra superar el 40% del
numero total de consejeros.

b) Procedimiento y criterios especificos de seleccion y designacion de los
Miembros de los Consejos, asi como las causales de inhabilidad especiales, si
correspondiera.

c) Duracion de los consejeros de la sociedad civil en sus cargos. En todo caso, no
podra ser superior a los dos afos, renovables por una sola vez.

d) Los aspectos especificos del funcionamiento interno de los Consejos.

e) Las normas internas para la convocatoria y desarrollo de las sesiones ordinarias
y extraordinarias del Consejo.

f) Periodicidad de las sesiones ordinarias, la que no podra ser inferior a un
semestre.

e) Establecer las areas tematicas que, en general, podran abordar los Consejos.
En todo caso, en dichas tematicas no se podran incluir materias propias de
procesos de fiscalizacién que se estén desarrollando en los respectivos Servicios.
Tampoco podran tomar conocimiento de aquellas actuaciones del Instituto o sus
antecedentes que sean calificados como secretas o reservadas conforme a lo
dispuesto en la Ley N° 20.285.
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i) Determinar los procedimientos a través de los cuales la ciudadania exprese sus
observaciones y comentarios acerca de los acuerdos y de los informes anuales del
consejo.

Consultas Ciudadanas

Articulo 20: El Instituto de Seguridad Laboral a través de los dialogos
participativos y buscara conocer la opinién de la comunidad en aquellas materias
relevantes, previamente determinadas por la autoridad. Estas consultas podran
ser de oficio 0 a peticién de la parte interesada en alguna materia en particular y
que diga relacion con politicas de interés ciudadano. La consulta debe realizarse
de manera informada, pluralista y representativa.

Articulo 21: La autoridad convocara a la comunidad con una antelacién de 20
dias a la fecha establecida para la consulta ciudadana, a través de un diario de
circulacidn nacional o de cualquier otro medio de comunicacién social a la
participacion en los “Dialogos Participativos”. El aviso de convocaciéon sefialara
las materias sobre las cuales se requiere la opinién de la comunidad y el lugar
donde se realizara dicha actividad.

Articulo 22: Los interesados en participar deberan inscribirse en el banner
dispuesto en la pagina web institucional, para estos efectos, con una antelacién de
minimo 15 dias. Ademas podran inscribir su participacién por medio de carta
ingresada en los mismos plazos en la oficina de parte del Instituto de Seguridad
Laboral o de sus respectivas Agencias Regionales.

Articulo 23: En esta actividad se dara respuesta inmediata a los interesados
respecto de lo que se consulte, ademas de esta actividad se levantara un acta, la
cual deberd ser enviada por la autoridad respectiva a cada uno de los
participantes dentro del plazo de 30 dias. En dicha acta se dara respuesta de

aquellas materias que en su momento no pudieron ser contestadas por falta de
informacion.

Articulo 24: Los “Dialogos Participativos” versaran sobre los temas acordados
previamente y no se recibiran preguntas que no sean pertinentes a la comunidad,
un grupo organizado de esta o sobre temas personales.

Instituio de Seguridad Laboral, Teatinos 726, Santiago.
www.isl.gob.cl



Instituto de Seguridad Laboral

Normas transitorias

Articulo primero transitorio: La Cuenta Publica correspondiente a la gestién
2011, sera realizada a mas tardar el dia 30 de junio del 2012.

Articulo segundo transitorio: Los miembros del Consejos de la Sociedad Civil,
nombrados mediante la Resolucion Exenta N° 250 de fecha 12 de julio del 2011del
Instituto, se mantendran en sus cargos hasta la dictacion del Reglamento indicado
en el articulo 15 de esta Resolucién.

2.- PUBLIQUESE el presente acto administrativo en la Pagina WEB del Instituto
de Seguridad Laboral.

Comuniquese y distriblyase por Secretaria, mediante correo electronico a las
Divisiones de Operaciones y Finanzas y Administracién; a los Departamentos de:
Clientes y Entorno, Juridico, Auditoria, Personas, Tecnologias de la Informacion,
Prevencion de Riesgos Laborales, Control Técnico, Gestidon de Prestaciones
Medicas, Prestaciones Econdmicas, Finanzas y Gestion Patrimonial,
Administracion y Gestién de Servicios; Unidades de: Planificacion y Desarrollo,
Control de Gestion y Evaluacion de Resultados, Comunicacién y Asuntos
Corporativos y Control de Cotizaciones, y, a todas y cada una de las Agencias
Regionales.

HECTOR JARAMILLO GUTIERREZ
DIRECTOR NACIONAL
M INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL
MCR/
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