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Asegurate con la Operacion Renta

La Ruta Usuaria Honorarios Reportaje
Paso a paso de una Conoce como funciona la Nicolle Burtony el arte de
Denuncia Individual por cobertura del Seguro de la Ley reconstruirse tras un
Accidente del Trabajo (DIAT) 16.744 para quienes “boletean” accidente laboral
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; QUE HACEMOS?

Somos el Unico organismo publico administrador del
Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales de la Ley 16.744. Nuestra
mision es proteger la salud y seguridad de las y los
trabajadores del pais, promoviendo espacios laborales
seguros y saludables, con un enfoque preventivo,

CONOCE TU SEGURO

LaLey 16.744 también contempla medidas de apoyo
para las personas que quedan con secuelas tras un
accidente laboral o una enfermedad profesional.

Entre ellas se encuentran la adecuacion domiciliaria,
que permite realizar modificaciones en la vivienda
para facilitar la movilidad, y la reeducacion
profesional, que entrega herramientas para
aprender un nuevo oficio o actividad laboral acorde
a la condicion de salud.

REVISA SI ESTAS
ADHERIDO AL ISL
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ENCUENTRA TU SUCURSAL
MAS CERCANA

e

inclusivo y con perspectiva de género. A través de
nuestra red de sucursales en todo Chile, entregamos
asesoria técnica en seguridad y salud en el trabajo,
capacitaciones, acompanamiento preventivo y acceso
a prestaciones médicas y econdmicas cuando ocurre
un accidente laboral o una enfermedad profesional.

La informacion es fundamental a la hora
de hablar de proteccion. Si conocemos
nuestros derechos y sabemos cdmo
funcionan, podemos actuar con seguridad
frente a los distintos momentos de la vida
laboral y cotidiana.

A través de esta revista queremos
compartir informacion clara y Gtil sobre
prevencion, seguridad laboral y proteccion
social, acercando contenidos que permitan
comprender mejor la cobertura asociada al
Seguro de la Ley 16.744.

Estas paginas constituyen un espacio de
aprendizaje con informacion para fortalecer
la cultura del cuidado que todas y todos
necesitamos.

Instituto de Seguridad Laboral
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Paso a paso de una Denuncia Individual por
Accidente del Trabajo o Trayecto (DIAT)

¢Que es un Accidente del Trabajo?
Un Accidente del Trabajo es toda lesion que una persona También se consideran aquellos accidentes que se

sufra, a causa o con ocasion del trabajo, y que resulte en  produzcan entre el trayecto directo, de ida o regreso,
una incapacidad parcial, total o incluso la muerte. entre el trabajo y el lugar donde se habita o pernocta

0, entre dos lugares de trabajo, incluso si pertenecen a
Pasos a seguir:

distintas entidades empleadoras.

\
NN
§ Acude al centro de salud en
L’ \ convenio mas cercano, para recibir
e — la atencion médica requerida.

Informa de inmediato o ocurrido
a tu jefatura directa o a quien la
subrogue.
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Debes presentar una Denuncia Una vez recibida la atencion
Individual de Accidente del meédica correspondiente e
Trabajo o de Trayecto (DIAT). El indicaciones del equipo de
documento puedes presentarlo profesionales, asiste a los
tanto tu como tu jefatura directa controles y cumple con todo el
o cualquier persona que haya tratamiento respectivo.
tomado conocimiento del L )

accidente.

Tienes derecho a recibir atenciones de salud completamente gratuitas hasta su completa
recuperacion o hasta que subsistan los sintomas de las secuelas causadas, gracias al Seguro
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo de la Ley 16.744.
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;TRABAJAS
BOLETEANDO?

Asegurate con la Operacion Renta

iSabias que...?

Sitrabajas emitiendo boletas de honorarios también
cuentas con el Seguro de la Ley 16.744.

Para acceder a esta proteccion solo debes realizar
tu Operacion Renta ante el Servicio de Impuestos
Internos (SIl) y declarar los ingresos obtenidos
durante el afio anterior.

¢ Como funciona la cobertura?
Las cotizaciones de seguridad social de quienes

trabajan a honorarios se pagan de forma anual a
través de la Operacion Renta.

¢Quieres saber mas?

Visitanos en
isl.gob.cl/trabajador-independiente

Esto significa que la cobertura se extiende hacia
adelante.

Por ejemplo:

® En la Operacion Renta de abril de 2026 se
declaran los ingresos del afio 2025.

@ Con ese proceso se obtiene cobertura desde
el 1 de julio de 2026 hasta el 30 de junio de
2027 en caso de un Accidente del Trabajo o
Enfermedad Profesional.
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REPORTAJE

NICOLLE
BURTON

y el arte de
reconstruirse
tras un accidente
laboral




La vida de Nicolle Burton Pinto se puede leer como
una obra de teatro dividida en dos actos, con un
intermedio oscuro que casi apaga las luces para
siempre. El primer acto termind abruptamente una
noche de 2019. Nicolle, entonces enfermera del
servicio de cirugia de adultos, termind su turno y se
fue a casa de sus padres en su automovil. Todo iba
a ser como siempre, pero un conductor descuidado
la choco por el lado y detuvo su cronometro. El
diagnostico médico fue tan frio como demoledor:
su cerebro se reseted totalmente y quedo en coma
mucho tiempo.

Al despertar, muchas de sus funciones basicas
no respondian y Nicolle se encontrd en un cuerpo
que debia reconocer de nuevo. El proceso de
hospitalizacion fue una maraton de humildad y
paciencia; tuvo que aprender a caminar, a hablar
y a procesar el mundo desde cero. Sin embargo, a
medida que recuperaba la movilidad, surgid una
“secuela invisible”, tenia una dificultad persistente
en la comprension auditiva que amenazaba con
marginarla de su profesion sanitaria.

Fue en ese momento de maxima incertidumbre
cuando el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) dejo
de ser un acrénimo burocratico. A través de visitas
domiciliarias y un seguimiento constante, Nicolle
descubrido que habia mas posibilidades y derechos
para ella. “La reeducacion es un derecho al que
pueden acceder todas las personas que sufren un
accidente laboral y no tiene fecha de caducidad”,
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explica Nicolle hoy, con la seguridad de quien ha
caminado el proceso.

Se refiere al derecho contemplado en la Ley 16.744,
que garantiza que aquellos trabajadores con una
incapacidad permanente, igual o superior al 15%,
reciban las herramientas para volver al mundo del
trabajo, incluso en areas completamente distintas
a las originales.

“La reeducacion es un
derecho al que pueden
acceder todas las personas
que sufren un accidente
laboral y no tiene fecha de
caducidad”

Durante cinco afos, Nicolle procesd su trauma. En
2024, sintid que el luto por su antigua identidad de
enfermera de quiréfano habia terminado y no queria
simplemente “volver”. Contacto a la asistente social
del ISL y pregunt6 si aln podia ejercer su derecho
a la reeducacion. Alli se enterd que este derecho
no caduca nunca y se inscribid en un postitulo en
Arteterapia en la Pontificia Universidad Catolica de
Chile.

Nicolle decidio fusionar su rigor clinico con la
sensibilidad de las artes escénicas. Hoy, su trabajo es
una vanguardia en la rehabilitacion; utiliza el teatro



y actividades ladicas para estimular la memoria, la
atencion y la motricidad fina, capacidades que ella
misma tuvo que reconstruir pieza por pieza.

En sus sesiones de ‘caldeamiento” y ejercicios
de dramatizacion, los pacientes no solo mueven
el cuerpo, si no que recuperan también la voz.
“Fomentar la autonomia, que la persona se atreva a
expresar lo que sienta y a tener sus propias ideas”,
es el mantra que guia su practica. Su terapia es, en
esencia, un espejo de su propia recuperacion y se ve
feliz.

El caso de Nicolle Burton es un recordatorio de la
potencia de la politica plblica cuando se aplica
con vision humana. El programa de reeducacion del
ISL, completamente gratuito para la persona que lo
necesita, cubre desde matriculas hasta materiales
y, a veces, traslados, permitiendo incluso que la
formacion supere el nivel educacional previo del
trabajador.
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SOMOS ISL

La historia de Nicolle no es solo la de una
sobreviviente de un accidente de trayecto. Es el
testimonio de un sistema que entiende que el
trabajo es parte fundamental de la dignidad humana
y que, con el respaldo institucional adecuado, un
accidente laboral no es el cierre del telén, sino la
oportunidad de abrir una nueva funcioén, quizas mas
luminosa y humana que la anterior.

Si quieres saber como funciona el derecho
a la reeducacion profesional, escanea el
siguiente codigo:
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“Fomentar la
autonomia, que la
persona se atreva a
expresar lo que sienta
V a tener sus propias
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SEGURO
ESCOLAR [y

seguir estos pasos:
iLAS Y LOS

ESTUDIANTES
TAMBIEN TIENEN
COBERTURA!

- ¢ Trasladar a la o el estudiante al centro de
¢Que es el Seguro Escolar? : salud pablico mas cercano e informar que
i setrata de un accidente con ocasion de sus
Es un derecho de la Ley que entrega proteccion ante : estudios.
accidentes escolares a las y los estudiantes regulares :
de establecimientos reconocidos por el Ministerio de
Educacion.

Este seguro cubre atencidon médica, quirdrgica y dental
de manera gratuita, ademas de hospitalizaciones,
suministro de medicamentos, protesis, traslados vy
otros gastos asociados a la atencion de salud. Es un
mecanismo clave pararesguardar la saludy el bienestar
de todas y todos los estudiantes regulares, que cursen
los niveles de educacion parvularia, basica, media,
cientifico humanista y técnico profesional, agricola,
comercial, industrial, institutos profesionales, centros
de formacion técnica y universidades.



SOMOS ISL

Activacion de la
cobertura
Presentar la La declaracion debe
documentacion presentarse en el centro
de salud para formalizar la

Declaracion del
accidente

El establecimiento educacional
debe completar la Declaracion
Individual de Accidente Escolar
(DIAE) dentro de un plazo maximo
de 24 horas. También puede
realizar la denuncia la persona
afectada, su representante e
incluso la o el médico tratante.

La DIAE debe contener los
datos del establecimiento,
comuna, informacion de
la persona afectada y una
descripcion detallada del
accidente. Sielhecho ocurrid
en el trayecto, se requerira
un parte de Carabineros o
declaracion de testigos.

cobertura, la cual se mantiene
hasta la recuperacion total
O mientras existan sintomas
derivados del accidente.

El Seguro Escolar es parte
del sistema de proteccion
social del pais y busca
asegurar que ninas, ninos y
jovenes reciban atencion
oportuna ante cualquier
accidente relacionado con
sus estudios.
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NOTAS

BREVES

HIGIENE DEL SUENO: RECOMENDACIONES
ANTE EL CAMBIO DE HORA

Maura Pausin
Conoce mas tips en nuestro vodcast
Pausa Laboral en (2 YouTube

En abril se realiza el cambio de hora, que retrasa los
relojes en 60 minutos para aprovechar mejor la luz
natural en las mananas, en un periodo en que los dias
sonmas cortos.Este ajuste puede provocar alteraciones
en el organismo, por lo que el ISL promueve la “Higiene
del Suefno”, con medidas para favorecer el descanso de
las y los trabajadores y prevenir accidentes laborales
y de trayecto.

ALTERACIONES MAS
COMUNES:

@ Insomnio

®|rritabilidad

®Dificultades de atencion y concentracion
® Disminucion del apetito

®Dolor de cabeza

® Cambios en el estado de animo

MEDIDAS RECOMENDADAS:

® Mantener horarios regulares para dormir vy
despertar.

® Un ambiente tranquilo, confortable, con poca luz
y libre de distractores como pantallas luminosas
O ruidos.

® Evitar comidas abundantes o muy condimentadas
antes de dormir.

® | imitar el consumo de sustancias estimulantes
como café, té o alcohol durante la tarde y la
noche.

En caso de que los sintomas persistan o afecten la calidad
de vida, recomendamos consultar con un especialista,
quien evaluara la situacion y determinara si es necesario
complementar con tratamiento  farmacologico.
Por ello, el uso de medicamentos para dormir debe

realizarse siempre bajo indicacion médica, evitando la
automedicacion.



NOTAS
BREVES

COBERTURA DEL SEGURO
ANTE HECHOS DELICTUALES

LA DELINCUENCIA COMO RIESGO
LABORAL

En el complejo escenario de seguridad actual, es
fundamental que quienes trabajan comprendan que la
proteccion legal no se detiene al cruzar la puerta de la
oficina. Bajo el amparo de la Ley 16.744, cualquier hecho
delictivo, desde un asalto hasta una “encerrona”, puede
ser calificado como un accidente laboral o de trayecto,
siempre que se hayan producido lesiones fisicas o
psicologicas para la victima.

Esta cobertura se activa especificamente cuando el
siniestro ocurre durante el desempefio de las funciones
laborales o en el trayecto directo, racional y continuo
entre el hogar y el lugar de trabajo, sin que medien
desvios por intereses personales.

Sinembargo, la proteccion no es automatica niarbitraria.
Organismos administradores, como el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL), tienen la responsabilidad de
realizar una evaluacion técnica y legal rigurosa de cada
caso, basandose en los antecedentes presentados.

Por ello, ante un evento de esta naturaleza, la prioridad
absoluta siempre sera la salud de la persona afectada,

quien debe acudir de forma inmediata al centro
asistencial en convenio mas cercano para recibir
atencion médica o contencion psicologica.

Una vez garantizada la atencion de salud, el siguiente
paso es la presentacion de la Denuncia Individual de
Accidente del Trabajo (DIAT), tramite que puede realizar
el propio trabajador, el médico o el empleador, quien
tiene la obligacion legal de reportar el hecho apenas
tome conocimiento de él.

En definitiva, la normativa vigente reconoce que los
riesgos del entorno social son, hoy mas que nunca,
riesgos inherentes a la actividad laboral, otorgando
una red de seguridad que busca mitigar las secuelas
de la violencia delictual en el ambito del trabajo.




Instituto de Seguridad Laboral

SUCURSALES PRESENCIALES

isl.gob.cl/sucursales/

Contamos con oficinas de atencién presencial a lo
largo de todo el pais.

HORARIO: lunes a viernes (excepto festivos), de 8:30
a13:30 hrs.

SUCURSAL EN LiNEA

sucursalenlinea.isl.gob.cl

Atencién en tiempo real a través de videollamada con
una o un ejecutivo del ISL (acceso a través de Clave
Unica).

HORARIO: lunes a viernes (excepto festivos), de 8:30
a 16:30 hrs.

CALL CENTER

600 586 9090

Atencion via telefonica para consultas y estado de
tramites.

HORARIO: lunes a viernes (excepto festivos), de 8:30
a 16:30 hrs.

MI ISL

isl.gob.cl/oficina-virtual

Portal de autoatencion para realizar tramites (acceso a
través de Clave Unica).

HORARIO: lunes a domingo, las 24 hrs.

Visite: Lldmenos:

Siganos:

isl.gob.cl | 600586 9090 @ POO@OOS




