A DOS ANOS DE LA LEY KARIN, ISL PUBLICA:

KIT DEBUEN TRATO
LABORAL .
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&
CONOCE TU SEGURO I
|

La Ley 16.744 también contempla medidas de
apoyo para las personas que quedan con Instituto de Seguridad Laboral
secuelas tras un accidente o una enfermedad de
origen laboral.

—
Entre ellas se encuentran la Adecuacion .
Domiciliaria, gue permite realizar
modificaciones en la vivienda para facilitar la <

movilidad, y la Reeducacion Profesional, que

entrega herramientas para aprender una nueva 7
profesion, oficio o actividad laboral acorde a la =

condicion de salud.

Somos el tnico organismo publico
administrador del Seguro Social

REVISA SI ESTAS contra Riesgos de Accidentes del

Trabajo y Enfermedades
ADHERIDO AL ISL Profesionales de la Ley 16.744.

Nuestra mision es proteger la salud y
seguridad de las y los trabajadores
del pais, promoviendo espacios
laborales seguros y saludables, con un
enfoque preventivo, inclusivo y con
perspectiva de género. A través de
nuestra red de sucursales en todo
Chile, entregamos asesoria técnica en
Seguridad y Salud en el Trabajo,
capacitaciones, acompafnamiento

ENCUENIRA TU SUCURSAL preventivo y acceso a cobertura
MAS CERCANA médica y econémica cuando ocurre

un accidente del trabajo o una
enfermedad profesional.

Revista Somos ISL es elaborada por:
Departamento de Comunicacion, Imagen y Difusion.
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Reforma de
pensiones:
aso a paso

acia una mejor*

jubilacion

Agosto es un mes clave para las cotizaciones previsionales con las que
se busca mejorar las pensiones. Desde el IPS nos cuentan que, a partir de
este mes, se inicido una nueva etapa en el pago de los aportes de cargo de

la entidad empleadora.

Con la Reforma de Pensiones, desde agosto del aino
2025 se inicio el pago de las cotizaciones de cargo
de las y los empleadores, lo que se incrementara de
manera gradual ano a ano. Esto comenzo con un
aporte adicional de un 1% de la remuneracion
imponible: esto es, un 0,1 % destinado a la cuenta
de capitalizacion individual de cada trabajadora o
trabajador y un 0,9% al Fondo Autdonomo de
Proteccion Previsional, para financiar mejoras en las
pensiones.

Ahora comienza una nueva etapa, desde las

remuneraciones de agosto de 2026, cuyas
cotizaciones se pagan hasta el 10 de septiembre, y
hasta el 13 si dicho pago se hace de manera
electronica. En esta fase, se agrega un 0,9% que
corresponde a la llamada Cotizacion con
Rentabilidad Protegida y se realizan algunos ajustes
en el esquema de cotizaciones.

Asi, considerando lo que ya se pagaba, mas esta
nueva cotizacion, el total de cargo del empleador
correspondera al 35% de la remuneracion
imponible desde agosto en adelante.

Este cambio busca mejorar las pensiones sin descontar este

nuevo aporte del sueldo de la persona trabajadora

UN CAMINO GRADUAL HACIA MEJORES PENSIONES

i e &)

Agosto 2025

1%

Agosto 2026

3,5%

Meta 2033

8,5%

El aumento es gradual, aino a aio.
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{Como se compone el 3,5%
de cargo del empleador?

e 0,9% Cotizacion con Rentabilidad
Protegida (CRP)

Esta es la principal novedad. Corresponde al
porcentaje adicional que pagara el empleador a partir
de esta etapa, es decir, considerando como inicio las
remuneraciones de agosto de 2026.

3,5%
cargo al
empleador

e 2,5% Seguro Social Previsional

Esto incluye dos componentes: el Seguro de Invalidez
y Sobrevivencia (SIS) y el Seguro Social Previsional
(Expectativa de Vida). Estas cotizaciones ya eran
pagadas por el empleador. Lo distinto es que ahora el
SIS pasa a formar parte del Seguro Social Previsional y
sera recaudado por el Instituto de Prevision Social,
IPS, a través de Previred.

e 0,1% Cuenta de capitalizacion
individual

Este aporte se destina a la cuenta de capitalizacion

individual de cada trabajador en su AFP. Esto ya lo

pagaba el empleador desde las remuneraciones de

agosto de 2025, independientemente del porcentaje

que paga el propio trabajador o trabajadora.

{QUE SIGNIFICA ESTO PARA TI?

Fondo Autonomo de Proteccion
Previsional

Cabe senalar que, tanto el 0,9% de la
Cotizacion con Rentabilidad Protegida
como el 25 % del Seguro Social
Previsional, luego de ser recaudados por
el IPS son transferidos al Fondo
Autonomo de Proteccion Previsional.

Este organismo es el encargado de
administrar estos fondos, para financiar
los beneficios y prestaciones
previsionales de la Reforma de Pensiones.

¢Donde se pagan estas
cotizaciones y como informarse?

El proceso de declaracion y pago
continba realizandose a través de
Previred. Es importante revisar
previamente los datos y movimientos de
personal 'y considerar los nuevos
componentes al momento de pagar las
cotizaciones.

También es importante recordar que la
implementacion de la Reforma de
Pensiones, que busca mejorar los
ingresos de las personas jubiladas, tiene
una implementacion gradual. La Reforma
establecio que al 2033 la cotizacion total
de cargo del empleador llegara al 8,5%.

e La reforma incorpora nuevos aportes para mejorar las pensiones, de manera gradual, afo a ano.

* Si eres empleador, no debes hacer un tramite nuevo: sigues declarando y pagando en Previred. Lo
gue cambia es el porcentaje que aportas por tus trabajadores.

e Si eres trabajador o trabajadora, este nuevo aporte no se descuenta de tu sueldo.

* En simple: el empleador aporta gradualmente mas al sistemay el objetivo es contar con mas

recursos para mejorar las pensiones.

Para conocer los detalles de esta etapa, visita:

chileatiende.cl/reformadepensiones - ips.gob.cl - fapp.cl
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Politica

nacional de
Sesguridad

Salud ene
Trabajo

Como el ISL aterriza la nueva
hoja de ruta de la salud laboral

Tras la promulgacion del Programa
Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2025-2028 mediante el
Decreto Exento 74, la atencion del
mundo laboral se traslada hacia la
aplicacion practica de sus medidas en
faenas, oficinas y talleres. En esta etapa,
el Instituto de Seguridad Laboral y otras
instituciones asumen un papel protagonico al
transformar los lineamientos institucionales en apoyos
directos para la rutina de las y los trabajadores y empleadores
de todo el pats.

Uno de los focos prioritarios para el ISL
apunta a que la prevencion deje de
percibirse como una carga
administrativa compleja, especialmente
en las micro, pequefas y medianas
empresas. El plan impulsa a implementar
plataformas digitales de registro con
lenguaje claro y formatos simples,
facilitando que cualquier negocio gestione sus riesgos sin
complejidades técnicas. Esta labor se complementa con
encuentros periddicos para disefiar herramientas preventivas
junto a las propias microempresas, ademas del envio de
orientaciones continuas a los nuevos emprendimientos.

El resguardo de la salud mental y la
erradicacion del maltrato
representan otro pilar central del
b\ plan en sintonia con la Ley Karin. ELISL
desplegara asesorias técnicas
especializadas para que los equipos
aprendan a resolver tensiones
cotidianas antes de que deriven en
violencia o acoso. A ello se suma la
realizacion de capacitaciones con enfoque de género para
representantes de organizaciones sindicales, comités
paritarios y miembros de los Consejos de la Sociedad Civil del
Ministerio del Trabajo y Previsidon Social y sus instituciones
dependientes, fortaleciendo el dialogo al interior de las
organizaciones.

El plan también introduce un cambio
sustancial en la forma de acompanfiar a
quienes han sufrido un accidente
grave o una enfermedad profesional.
La mision es guiar a las empresas en la
adaptacion técnica de los puestos de

trabajo mediante un modelo

participativo, asegurando que el reintegro
laboral ocurra en condiciones dignas, seguras y
con el respaldo de los propios companeros de labores.

En el ambito de la salud ocupacional, la
mision es elevar significativamente
las coberturas de evaluacion médica.
7\ La meta establece alcanzar un 70%
en personas expuestas a sustancias
cancerigenas como el asbesto, el
arsénico o el polvo de silice en la
mineria y la construccion. De igual forma,
el programa exige elevar al 60% la vigilancia por trastornos
musculoesqueléticos, con especial atencion en sectores
donde predominan las mujeres, como los servicios, el
comercio y la agroindustria, adaptando los programas
preventivos a sus realidades especificas.

La ejecucion de estas medidas consolida
el principio de que trabajar en un
ambiente  seguro constituye un
derecho irrenunciable que debe
cobijar tanto a las y los trabajadores
dependientes como a los
independientes y sectores informales.
Con este despliegue, el ISL orienta sus
esfuerzos a estar presente en el dia a dia
laboral, entregando soluciones practicas que protejan la salud
fisica y emocional de las personas en cada rincon de Chile.
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A dos anos de
la Ley Karin:
ISL publica Kit
de Buen Trato y
Conversaciones
Laborales

A dos anos de la entrada en vigencia de la Ley
21643, normativa que busca prevenir,
investigar y sancionar el acoso y la violencia
laboral en Chile, el Instituto de Seguridad
Laboral pondra a disposicion de las entidades
empleadoras una nueva herramienta
formativa: el "Kit de Buen Trato y
Conversaciones Laborales".

El material, elaborado por el equipo de Salud
Mental del ISL Metropolitano, liderado por la
psicologa Paula Aguilera de Filippi, entrega
pautas practicas, talleres y guiones para
abordar tensiones cotidianas de manera
constructiva, antes de que escalen hacia
situaciones de hostilidad o conflicto.
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El metodo HIEA:
conversar desde los hechos

El modelo busca evitar etiquetas o juicios personales, estructurando la
comunicacion en cuatro pasos:

El kit, que puede ser aplicado en su
totalidad o por modulos independientes,
contempla un taller de 90 a 120 minutos
con analisis de casos y dinamicas de rol,
gulas rapidas para retroalimentacion y
capsulas de 15 minutos aplicables en
reuniones de equipo habituales.

Prevencion que no sustituye la denuncia

El material esta dirigido a trabajadoras y
trabajadores, jefaturas, comités paritarios y
referentes de salud mental, tanto del sector
pablico como privado. Su foco es
estrictamente preventivo: el protocolo exige
que quien facilite estas dinamicas las
suspenda de inmediato si emerge un
testimonio de maltrato, acoso o violencia,
derivando el caso a los canales
institucionales de investigacion y sancion
correspondientes.

Esta iniciativa se integra a las acciones
permanentes del ISL en el marco de la Ley
Karin, que incluyen asistencia técnica a
entidades empleadoras para sus protocolos
preventivos, capacitaciones y el Programa de
Intervencion Temprana y Apoyo Psicologico.

A dos anos de la ley, el foco institucional se
mantiene en resguardar la salud mental y
garantizar espacios de trabajo dignos y libres
de violencia.

Para conocer orientaciones, rutas de_
actuacion y canales de denuncia, visite:
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La recoleceronfa"e’ res
labor esencial para el funcionamiento de nuestras
vidas. Implica el retiro, manipulacion, carga v
transporte de residuos desde los puntos de
generacion hasta su lugar de disposicion, una tarea
que se desarrolla principalmente en la via pablica y
gue expone a quienes la realizan a condiciones
cambiantes del entornoy a la interaccion constante

PRINCIPALES RIESGOS

e Atropellos y accidentes de transito, por el trabajo
permanente en la calzada y el cruce de calles.

e Caidas al mismo o distinto nivel, por superficies
mojadas, irregulares o resbaladizas.

e Cortes y punciones, por vidrios, agujas u otros
elementos cortopunzantes ocultos en los residuos.

® Golpes, choques y atrapamientos, por la interaccion
con el camion recolector y su sistema de
compactacion.

® Sobreesfuerzo y trastornos musculoesqueléticos, por
la manipulacion manual de bolsas y contenedores.

® Exposicion a agentes biologicos, por contacto con
residuos contaminados o en descomposicion.

® Exposicion a ruido, por el motor, el sistema hidraulico y
el mecanismo compactador.

@ Radiacion UV, calor y condiciones climaticas adversas,
por tratarse de una labor realizada al aire libre.

e Agresiones o violencia de terceros, durante la ruta o
ante situaciones conflictivas.

O @

Evitar comprimir No manipular

e Establecer

RECOMENDACIONES PARA EL DIA A DIA

Utilizar Gnicamente

n vehiculos, equipos y otros usuarlos de‘

Por eso, desde febrero de 2025 rige el ecreto
Supremo 44, que obliga a las entidades
empleadoras a gestionar estos riesgos de forma
activa, vy la Ley 21.776, que fija condiciones
sanitarias, ambientales y de seguridad especificas
para esta actividad.

EXIGENCIAS A LA ENTIDAD EMPLEADORA

e Mantener actualizada la Matriz de Identificacion de

Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER).

e Elaborar y mantener vigente un programa de trabajo

preventivo, con objetivos medibles, acciones,
responsabilidades, plazos y mecanismos de seguimiento.

e Capacitar semestralmente al personal en seguridad,

procedimientos de trabajo seguro y primeros auxilios.

e Informar dos veces al afio sobre los centros de salud mas

cercanos a cada ruta, sus direcciones y teléfonos de
emergencia.

e Entregar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) sin

costo, y asegurar su uso adecuado, mantencion vy
recambio.

procedimientos especificos para las
maniobras del vehiculo recolector (retroceso, viraje,
detencion y reinicio de marcha).

® Contar con la participacion del Comité Paritario de

Higiene y Seguridad (CPHS), cuando corresponda, y la
asistencia técnica del organismo administrador de la Ley
16.744.

Mantener distancia  Lavarse las manos  Usar proteccion solar,
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ALERGIAS
ESTACIONALES

Con la llegada de la primavera
aumenta la presencia de alérgenos
en el aire, como el polen. Para
disfrutar de esta temporaday
cuidar de nuestra salud durante la
jornada de trabajo, es importante

adoptar medidas que ayuden a f_COMO PREVENIRLOS?

reducir la exposicion,

o Evita secar ropa al aire libre.

especialmente en el caso de o Alllegar a tu hogar, toma una ducha y cambia de ropa.
quienes realizan labores al aire » Usa mascarilla y protector visual al realizar tareas en el
libre. exterior.

¢ Mantén cerradas las puertas y ventanas en los
momentos de mayor concentracién de polen (en la
primera hora de la mafiana y al final de la tarde).
SiNTOMAS o Realiza actividad fisica en espacios abiertos en las
horas de menor concentracién de polen, entre 11:00 a

Entre los mas habituales se 18:00 hrs.

encuentran: ¢ Asea frecuentemente el domicilio para mantener un
ambiente limpio.

e Estornudo ¢ Opta por no usar alfombras y objetos que retengan

e Tos mucho polvo.

e Congestion e Limpia con trapos humedos.

e Goteo nasal o Elige plantas que no produzcan esporas (como los

e Lagrimeo helechos) para el interior de casas u oficinas.

e Picazon o Al movilizarte en auto, siempre mantén las ventanillas

 Enrojecimiento de ojos arriba.

¢ Humecta constantemente tu piel.

ATENCION MEDICA

Ademas de las medidas antes mencionadas, el uso de farmacos antihistaminicos es una forma de
controlar los sintomas derivados de las alergias, para ello debes consultar con un médico para
que pueda evaluar los sintomas, descartar otras enfermedades y prescribir el medicamento mas
adecuado. Es importante no automedicarse, para evitar los riesgos asociados.
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HORA

En septiembre se realiza el cambio a horario de
verano, que adelanta los relojes en 60 minutos
para aprovechar mejor la luz natural, en un periodo
en que los dias comienzan a alargarse. Este ajuste
implica "perder" una hora de sueio y puede
provocar alteraciones en el organismo, por lo que,
el ISL promueve la importancia de la "Higiene del
Sueno", con medidas para favorecer el descanso de
las y los trabajadores y prevenir accidentes de
origen laboral y de trayecto.

ALTERACIONES MAS
COMUNES:

Somnolencia diurna

Insomnio

Irritabilidad

Dificultades de atencion y concentracion
Dolor de cabeza

Cambios en el estado de animo

)

Y

y

* 10

Anticipar gradualmente (10 a 15 minutos por dia)
la hora de acostarse y de levantarse, durante los
dias previos al cambio, para facilitar la adaptacion
del organismo.

Mantener horarios regulares para dormir vy
despertar, incluso durante el fin de semana del
ajuste.

Exponerse a luz natural durante la manana, lo que
ayuda a regular el reloj biologico.
Evitar siestas prolongadas durante
posteriores al cambio.

Limitar el consumo de sustancias estimulantes
como café, té o alcohol durante la tarde y la noche.
Evitar el ejercicio fisico intenso en las horas previas
al sueno.

los dias

En caso de que los sintomas persistan o afecten la
calidad de vida, recomendamos consultar con un
especialista, quien evaluara la situacion y
determinara si es necesario complementar con
tratamiento. Cabe destacar que, el uso de
medicamentos para dormir, debe realizarse
siempre bajo indicacion medica.
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GUIA TECNICA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD LABORAL

ISL destaca la
obligatoriedad de

capacitar a trabajadores

frente a catastrofesy
riesgos laborales

Los eventos climaticos y aluviones que han afectado a
distintas zonas del pais evidenciaron la importancia de
poner en primer plano la necesidad de que los espacios
de trabajo cuenten con planes de emergencia y con una
preparacion efectiva de las personas trabajadoras frente
a desastres naturales.

En este contexto, el Instituto de Seguridad Laboral
recordd que ya comenzo el periodo de adecuacion para la
entrada en vigencia de la nueva Guia Técnica de
Capacitacion en Seguridad Laboral de la Subsecretaria de
Prevision Social. La normativa, dictada mediante la
Resolucion Exenta N° 1.117 y publicada oficialmente en
agosto, comenzara a regir de manera obligatoria a partir
del 1 de noviembre.

La disposicion se aplica a todas las entidades
empleadoras, tanto del sector puablico como privado,
independiente de su actividad econdmica, giro o tamano,
y abarca desde grandes consorcios hasta talleres, faenas
y pequenos comercios que cuenten con una sola persona
contratada.

El objetivo principal de la guia es aprender a anticiparse a
las contingencias y evitar reaccionar sobre la marcha. Por
ello, contar con un plan organizado ante cualquier peligro
para quienes trabajan, permite proteger la vida y la salud
en los lugares de trabajo. Ademas, entrega orientaciones
a las y los trabajadores sobre como cuidar su seguridad y
sus derechos de evacuacion ante peligros inminentes
como los vistos estos Gltimos dias.

El reglamento establece que cada persona trabajadora
debe recibir una formacion preventiva de una duracidn
minima de ocho horas cronologicas, centrada en la
identificacion de los peligros propios del puesto de
trabajo, la aplicacion de medidas de control, los
protocolos de actuacidon ante emergencias, el uso
adecuado de los Elementos de Proteccion Personal (EPP)
y el conocimiento de la cobertura preventiva, médica y

econdmica garantizada por el Seguro Laboral de la Ley
16.744.

Para facilitar su implementacion sin interrumpir los
procesos productivos, se permite fraccionar los
contenidos en distintos modulos a lo largo de un periodo
de hasta tres meses. La capacitacion debe desarrollarse
preferentemente dentro del horario laboral y ser
entregada a todas las personas que se encuentren
trabajando, independientemente de su cargo o
responsabilidades.

El plan formativo prioriza la comprension practica por
sobre las evaluaciones de caracter excluyente o
sancionatorio. Una de sus innovaciones es la
incorporacion de evaluaciones de cierre, que permitan
asegurar que el trabajador o trabajadora comprendio
todos los contenidos. Estas evaluaciones no acarrean
consecuencias laborales negativas y estan disenadas
para repetirse cuantas veces sea necesario hasta
consolidar el aprendizaje. Asimismo, la certificacion
queda asociada al nimero de cédula de identidad de la
persona trabajadora y mantiene una vigencia de dos
anos, lo que garantiza su portabilidad en caso de que la
persona cambie de empleo dentro del mismo rubro.

La autoridad preciso, ademas, que las capacitaciones
dictadas por los organismos administradores desde
febrero de 2025, bajo la Circular N°© 3.855 de la SUSESO,
seran reconocidas como validas dentro del periodo de
transicion.

Para orientar a las entidades empleadoras, el ISL dispone

de contenidos formativos, cursos y asistencia técnica
especializada.

Conoce mas en:
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Instituto de Seguridad Laboral

NUESTROS CANALES
DE ATENCION

SUCURSALES PRESENCIALES

isl.gob.cl/sucursales

Contamos con 49 oficinas de atencidén presencial a lo
largo de todo el pais.

HORARIO: lunes a viernes (excepto festivos), de 8:30
a 13:30 hrs.

SUCURSAL EN LiNEA

sucursalenlinea.isl.gob.cl

Atencién en tiempo real a través de videollamada con
una o un ejecutivo del ISL (acceso a través de Clave
Unica).

HORARIO: lunes a viernes (excepto festivos), de 8:30
a 16:30 hrs.

CALL CENTER

600 586 9090

Atencion via telefonica para consultas y estado de
tramites.

HORARIO: lunes a viernes (excepto festivos), de 8:30
a 16:30 hrs.

MI ISL

isl.gob.cl/oficina-virtual

Portal de autoatencion para realizar tramites (acceso a
través de Clave Unica).

HORARIO: lunes a domingo, las 24 hrs.

Visite: Llamenos:

Siganos:

isl.gob.cl | 600586 9090 | O POO@OOS

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted




