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SANTIAGO, =5 AGO. 2010

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacion, se efectué una auditoria a los gastos realizados con cargo a los
subtitulos 21, sobre personal y remuneraciones, 22 de bienes y servicio de consumo,
24 de transferencias corrientes, 29 de adquisicion de acfivos no financieros y 30 de
adquisicién de activos financieros, del Instituto de Seguridad Laboral (1SL), durante el
periodo comprendido entre el 2 de enero y el 31 de diciembre de 2009.

Objetivo.

La auditoria tuvo por finalidad examinar los
actos administrativos exentos del tramite de toma de razén, sobre derechos y
obligaciones de los funcionarios, sobre la procedencia de los pagos de beneficios
remuneratorios y de los emolumentos anexos y su procedimiento de caleulo,
verificando el cumplimiento de la normativa vigente sobre la materia, la veracidad y
fidelidad de las cuentas, de acuerdo con las disposiciones contables emitidas por esta
Contraloria General, y la autenticidad de la documentacién de respaldo, en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la ley N° 10.336, en el articulo 55 del
decreto ley N° 1263 de 1975, Ley Organica de Administracién Financiera del Estado y
en la resolucion N° 759 de 2003, de esta Entidad Superior de Control.

Metodologia.

E! examen se practicé de acuerdo con
principios, normas y procedimientos de fiscalizacion aprobados por esta Contraloria
General, mediante las resoluciones N°s 1485 y 1486, de 1996, e incluy6 pruebas
selectivas de los documentos y de las operaciones financieras, su contabilizacion,
registro, movimiento de fondos, conciliaciones bancarias y otros medios técnicos que
se estimaron necesarios en las circunstancias.

Universo.

E! universo sujeto a examen, de acuerdo
con los datos proporcionados por el Servicio y los recopilados en el sistema contable
denominado FINGUB, ascendi6é a M$ 17.825.278.
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Muestra.

Para efectos de la presente revision, del total
de desembolsos efectuados se selecciond una muestra de M$ 1.876.948, equivalente
al 10,52% de los egresos del periodo, la que se determindé mediante un muestreo
estadistico, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error del 3%, parametros
aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, ademas, de otras transacciones
seleccionadas en forma aleatoria simple.

La informaciéon utilizada respecto de los
subtitulos 22, 24, 29 y 30 fue proporcionada por el Subdepartamento de Contabilidad,
dependiente del Departamento de Finanzas del Instituto de Prevision Social.

Antecedentes Generales.

El Instituto de Seguridad Laboral es una
organizacién publica que administra el seguro social contra accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Su misién es otorgar seguridad y salud laboral
a sus afiliados, a través de acciones de prevencion destinadas a mejorar la gestion de
riesgos y la entrega de servicios de recuperacién de la salud, y mitigacién econémica
de los daiios derivados de los accidentes y enfermedades del trabajo, en el marco de
la responsabilidad social.

Mediante el oficio N° 30354, de 2010, se
remitié al Instituto de Seguridad Laboral el Preinforme de Observaciones N° 65 del
presente afio, el que contiene las consideraciones mas relevantes comprobadas
durante la visita, con la finalidad que se formularan los alcances y precisiones que se
estimaran procedentes, el que fue respondido a través del oficio ordinario N° 4025, de
2010, informando las medidas adoptadas, documento que se consider6 para emitir el
presente Informe Final.

I.- SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO.
1. Separacion de funciones con el Instituto de Previsién Social.

Cabe senalar, que de acuerdo con lo
establecido en los articulos 53 y siguientes de la ley N° 20.255, sobre reforma
previsional, y en el articulo 3° transitorio del decreto con fuerza de ley N° 4 del
Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, el Instituto de Seguridad Laboral y el Instituto
de Prevision Social, durante el periodo de implementacion, que se fij6 en un afo
contado desde la fecha de iniciacién de actividades, esto es, el 1 de marzo de 2009,
podian realizar mancomunadamente los procesos administrativos que fueran
necesarios para efigurmpjiiento de sus funciones.
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La revisién practicada permitié comprobar que
a la fecha de la visita los Servicios aludidos precedentemente no habian
implementado la separacion de los procesos administrativos y, por lo tanto, el IPS
continuaba a cargo de funciones que le correspondia realizar al Instituto de Seguridad
Laboral.

En su respuesta el Servicio sefala, en
sintesis, que ha resuelto firmar un nuevo Convenio de Cooperacién con el Instituto de
Prevision Social, aludiendo que ha estimado necesario contribuir con medidas que
aseguren la continuidad operativa de las funciones, que permitan a la ciudadania el
acceso permanente a los servicios, como asimismo, el cumplimiento establecido por el
legislador para regular la separacién de funciones del ex Instituto de Normalizacién
Previsional.

Asimismo, la autoridad puntualiza en forma
sucinta el estado de avance en la independencia definitiva de ambas instituciones
respecto de los Procesos: Financieros; de Administracién General, de Gestion de
Personas; de Tecnologias de la Informacion y de Recaudacién Cobranza y Pago
Masivo de Pensiones.

En mérito de lo expuesto, se levanta la
observacién, no obstante se hace presente que sin perjuicio del nuevo convenio de
colaboraciéon entre ambas entidades y de las acciones que se practiquen para la
separacion de los procesos, el Instituto debera disponer las medidas necesarias
tendientes a concretar su autonomia.

Manual de Procedimientos

Al respecto, cabe sefalar que si bien el
Servicio cuenta con un Reglamento Interno que regula su estructura y organizacién,
aprobado mediante la resolucion N° 13, de 2009, en el que se establecen, entre otras,
las responsabilidades, las atribuciones, la dependencia funcional y las funciones
asociadas a los distintos cargos, se evidencid6 la carencia de un manual de
procedimientos que permita sistematizar los principales procesos administrativos de la
Entidad.

En la respuesta se alude a que el ISL se basa
en procedimientos administrativos, de conformidad con lo indicado en el articulo 63 de
la ley N° 20.255, sefialando que para realizar las actividades diarias, en la actualidad
ha seguido utilizando los procedimientos administrativos establecidos por el ex INP.
Indica, ademas, que mediante la resolucion exenta N° 117, de 19 de mayo de 2010,
se aprobé el contrato de servicios de apoyo al levantamiento de procedimientos y
desarrollo de manuales e instructivos, con la empresa Asesorfas COGNUS Consuilting
S.A., el que considera levantar y documentar 130 procedimientos del Servicio.,
contrato que se encuentra en ejecucion, y con fecha de entrega el 30 de julio de 2010.

Por lo expuesto, se levanta la observacion,
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2. Auditoria interna.

Al respecto, se comprobé que en la
programacion de las auditorias a desarrollar en el transcurso del afio 2009, no se
contemplaron revisiones a los procesos de la Unidad de Recursos Humanos.

El Servicio manifiesta que el Departamento
de Auditoria y Control del ex — INP estableci6é para el afio 2009, cuatro auditorias a los
procesos correspondientes a la Ley N° 16.744, a las cuales se sumaron las
instauradas por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por el Consejo de
Auditorfa Interna General de Gobierno (CAIGG), y un requenmlento extraordinario de
su Director Nacional.

La programacion de las auditorias, a juicio
de esa Entidad, se ajustd a lo establecido y acordado por las entidades involucradas
en la supervisién del Programa, en atencién a la creacion del ISL e IPS. Ademas, el
Programa Anual de Auditoria 2010 tiene establecido una auditoria al subproceso
Administracion del Personal.

Al respecto, cabe sefialar que aun cuando el
Servicio contempla auditorias al subproceso Recursos Humanos, no adjunta mayores
antecedentes sobre las mismas, motivo por el cual se mantiene la observacion, en
espera de su realizacién, las que seran validadas en visita de seguimiento.

Il.- GASTOS EN PERSONAL.
1.- Resoluciones exentas.
- Numeracién, archivo y formalidades generales de los documentos emitidos.

Sobre la materia, se examinaron en forma
selectiva las resoluciones exentas del tramite de toma de razén, desde la N° 179 a
la N° 289, emitidas en el Ultimo trimestre del afio 2009, conforme a las atribuciones
conferidas a las autoridades del Servicio.

Al respecto, se constaté que la Institucion
efectia el registro de las resoluciones exentas del tramite de toma de razén en un
sistema manual creado para tales efectos, el que se encuentra a cargo de la Oficina
de Partes, comprobandose el cumplimiento del articulo 12 de la resolucién N° 1.600,
de 2008, de esta Contraloria General, sobre “Controles de Reemplazo®, vigente a
contar del 24 de noviembre de 2008, toda vez que esos documentos se archivan
conjuntamente con sus antecedentes.

Respecto a la numeracién de las
resoluciones, éstas deben guardar el orden correlativo y cronologico en que se dictan,
para que pue a.d terminarse el momento en que la autoridad adoptd la respectiva
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oportunidad en que fue efectivamente emitida. Sobre el particular, se advirtieron
reservas de numeros, pudiendo citarse a modo de ejemplo, los N°s 180, 182, 183, 203
y 204, entre otros, que no fueron utilizados.

En la respuesta del Servicio, se informa que
a partir del mes de octubre de 2009 se produjo el traspasc de funciones desde el IPS
hacia el ISL, especificamente al Departamento de Personas, proceso durante el cual
se tomé conocimiento de la existencia de nimeros que no habian sido utilizados. A fin
de regularizar dicha situacién, con fecha 15 de enero de 2010, se emiti6 la resolucion
exenta N° 35, en la que se anulan los niimeros que no fueron ocupados durante el
afio 2009.

4

Sobre lo expuesto, cabe indicar que si bien
el Servicié demostré la anulacion de esos nimeros mediante copia de la resolucién
mencionada, no_indica los procedimientos a seguir a fin de que no se repita en el
futuro tal situacion, por lo cual su cumplimiento sera verificado en una proxima visita,

2.- Hojas de vida y carpetas funcionarias.

En cuanto a este registro de informacioén,
cabe sefalar que el Instituto de Seguridad Laboral cuenta con dicho sistema, cuya
responsabilidad se encuentra radicada en la oficina de personal del Instituto de
Previsién Social (IPS).

Es menester indicar que para que cumpla
con los objetivos de servir para la administracion de datos y control, debe contar con
un registro completo, que refleje a cabalidad la situacion administrativa de los
funcionarios de la Entidad.

En relaciébn con lo expuesto en el orden
administrativo, es preciso mantener la informacién de los nombramientos en forma
completa, cronolégica y debidamente actualizada; los reconocimientos de los
beneficios pecuniarios que se concedan, sefnalando fecha de inicio y de término; los
contratos de servicios prestados en otras reparticiones, avalados con los respectivos
certificados de imposiciones, del sector publico o privado, para los efectos del feriado
progresivo; los estudios técnicos o superiores, los diplomas, las fechas en que fueron
conferidos y la institucion educacional que lo otorgé; el registro de las retenciones
judiciales, si las hubiere, senalando el nimero de la sentencia y el juzgado
correspondiente; la actualizacién permanente de las afiliaciones previsionales con su
respectivo plan de salud y los convenios de ahorro previsional voluntario; los contratos
a honorarios; las resoluciones de rebaja de imposiciones e informacién sobre las
jubilaciones, cuando corresponda.

En respuesta a esta observacion, el Servicio
detalla lo concerniente al sistema computacional actual, de propiedad del ex-INP,
administrado por el mismo, que registra la situacién administrativa de cada uno de sus

s—alyde al contrato que esta en proceso de firma con la empresa

que se adjudicy/&iSie
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su disefio el subsistema personas, con la ficha personal y hoja de vida del funcionario.
Los moédulos del programa serian: informacion previsional, experiencia, horas
trabajadas, permisos administrativos y complementarios, personas vinculadas,
licencias médicas, cometidos, feriados, retenciones judiciales y capacitaciones.

Asimismo, menciona que se esta
procediendo a efectuar el traspaso de la documentaciéon y actualizacion de la
informaciéon, de forma cronoldgica y actualizada, refundiendo la vida total del
funcionario, llevando a la fecha 164 traspasos.

Al respecto, cabe destacar que no se
presentd informacién concerniente al contrato suscrito con la empresa que se habria
adjudicado el sistema informatico, por lo tanto, se verificard en el seguimiento
respectivo la materializacion de este convenio y los beneficios que de él emanen, en
consecuencia, en la visita de seguimiento se verificaran las acciones implementadas.

/

3.- Remuneraciones.

- Asignacion de Modernizacion (ley N° 19.553 complementada por la ley
N° 19.882).

La revisién practicada permitié advertir que al
directivo del segundo nivel jerarquico, grado 3° EUS, don Armengol Castafieda Caiias,
designado a través del sistema de alta direccién publica, el Servicio le concedidé por
concepto del incremento institucional un 100% del monto maximo fijado, lo que es
improcedente, dado que este funcionario obtuvo un 54,81% del cumplimiento de los
objetivos de gestién anual convenidos.

Sobre el particular, cabe sefalar que el
articulo sexagésimo quinto de la ley N° 19.882, en su inciso sexto prescribe que le
corresponde percibir al Jefe Superior del Servicio y a los directivos del segundo nivel
jerarquico, por concepto del incremento por desempefio institucional, el porcentaje
maximo cuando hubieren cumplido el 100% o mas de las metas fijadas para el afio
anterior en el correspondiente convenio de desemperio, y el 50% cuando hubieren
cumplido mas del 80% y menos del 100%. Luego, cuando el cumplimiento es inferior
al 80% se carece del derecho al beneficio en comento.

Acorde con lo anterior, cabe agregar que el
pago en exceso indicado tiene incidencia en la determinacién de la asignacion de alta
direccion publica, que le corresponde percibir a los citados directivos.

En respuesta a esta observacion, el Instituto
informa que revisada la documentacion pertinente, el pago efectuado al sefior
Castafieda Cafas, estaria bien realizado, existiendo en su caso una situacion
especial, toda vez que fue nombrado como directivo de segundo nivel jerarquico para
el cargo de Jefe de Departamento de Sucursales del ex-INP, desde el afio 2005 a julio
2008, no LG o0 que fue prorrogado por tres afios mas, pero a contar de marzo
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de 2009 pasé a formar parte del Instituto de Seguridad Laboral, por lo que al no existir
una evaluacion en esta ultima Entidad por ser de reciente creacion procederia pagar
el 100% del citado beneficio.

Sobre el particular, esta Contraloria General
hace presente que atendido lo manifestado por el Servicio y lo indicado en el articulo
63 de la ley N° 20.255, en el sentido que el ISL es el sucesor y continuador legal del
ex — INP, dicha situacién sera analizada juridicamente, por lo que se informara con
posterioridad sobre esta observacién.

4.- Horas extraordinarias (Articulos 66, 67 y 98, letra c) de la ley N° 18.834).

Referente a este beneficio, el Servicio ha
dictado los actos administrativos que sancionan su pago sin que se haya emitido en
forma previa la respectiva autorizacion, lo anterior, en contravencién con Ia normativa

legal vigente. (aplica dictamenes N°s 20.685, de 1991: 42.095, de 1996 y 10.542, de
2000).

Asimismo, la revisién practicada permitié
comprobar que el Servicio ha efectuado pagos por dicho concepto por un monto
superior al que efectivamente correspondia, toda vez que en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2009, las horas trabajadas fueron recargadas en un 50%,
es decir, se pag6 al valor correspondiente al trabajo nocturno y en dias sabados,
domingos y festivos, en circunstancias que corresponde un recargo del 25%, que es lo
que procede incrementar a las horas extraordinarias desempefiadas luego de Ia
jornada. El detalle de los funcionarios afectados se indica a continuacién:

»> Maturana Trujillo Yasmina.
> Torres Araya Hugo.
> Vielma Silva Karen.

Al respecto, el Servicio manifiesta que el
Pago de las horas extraordinarias al 50%, efectuado en Ia remuneracién del mes de
octubre de 2009, a las funcionarias Maturana y Vielma corresponde a 8 horas de
trabajo realizado el dia sabado 25 de julio, y a 8 horas del sabado 5 de septiembre,
las que suman 16 horas al 50%, pagadas en octubre. Sin embargo, la resolucién
exenta N° 62, de 2009, aportada por el Servicio, autoriza el pago de las horas

la elaboracion y detalle de las resoluciones emitidas, lo cual debe ser revisado y
enmendado a la brevedad, estableciendo las responsabilidades pertinentes.

meses de octubre, noviembre y diciembre de 2009, éstas se encuentran autorizadas,
pues corresponden al traslado de pacientes que provienen de regiones a examenes o
tratamientos meédicos especificos, cuyo horario se encuentra sujeto a la llegada o
regreso de éstog—elque en ocasiones sobrepasa el horario normal, esto es, después

AUDITORIA
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Sin embargo, de acuerdo a los antecedentes
aportados, aparece como que el funcionario no trabajé por sobre el horario normal,
razén por la cual el Servicio indica que existiria un error en el recargo del 50% y que
procedera a su reliquidacion.

En mérito de lo expuesto, la observacién se
mantiene, en razoén de que no se demuestra el reintegro respectivo ni se detallan las
acciones dispuestas tendientes a evitar futuras omisiones o errores sobre este punto.

5.- Contratos a honorarios (Articulo 11 de la ley N° 18.834, articulo 16 del decreto ley
N° 1.608, de 1976 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 98,
de 1991, del Ministerio de Hacienda y articulo 5° de la ley N° 19.896).

El resultado del examen permiti6 verificar que,
en general, los honorarios seleccionados se ajustan a la normativa citada.

Sobre la materia, se analizé una muestra de
12 contratos imputados al subtitulo 21 en el periodo comprendido entre octubre y
diciembre de 2009, para lo cual fueron considerados los atributos de legalidad,
imputacién presupuestaria, autorizacion, respaldo documental y acreditacion del
cumplimiento de las actividades contratadas.

Asimismo, selectivamente se tomaron
declaraciones a algunas personas, constatandose un cumplimiento satisfactorio de las
funciones contratadas, con excepcién de la desempeiiada por don Danilo Reyes
Hernandez, quien figura segun resolucién N° 200, de 13 de enero 2009, contratado
para apoyar la gestién, desarrolio y cumplimiento del plan de prevencion pesquero, sin
embargo las actividades que realiza tienen relacién con la gestién presupuestaria,
hecho que fue verificado por esta Contraloria General mediante entrevista presencial
al funcionario y la revision de sus informes de actividades mensuales.

En respuesta a esta observacion, el Servicio
sefiala que efectivamente el funcionario fue contratado a honorarios, conforme al
convenio suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Prevision Social y la ex — Asociacion
de Funcionarios del INP (ANATRIP) en el afio 2008, y que su contrato fue prorrogado,
sin revisar la resolucién ni modificar las funciones que aparecian en él, las que no
coinciden con los servicios que se requeririan en la nueva institucionalidad. Agrega,
que la situacién se encuentra regularizada, ya que con fecha 1 de abril de 2010, el Sr.
Reyes Hernandez fue contratado como técnico grado 11, para efectuar funciones de
apoyo a la gestién del Departamento de Clientes y Entorno del ISL.

De acuerdo a io expuesto, se levanta la
observacion, debido a los antecedentes aportados y al cambio de Ia calidad juridica
del contrato.

En relacién con don Enzo Brunetti Fonseca,

funcionario opitratéld honorarios, el considerando de la resolucién de contrato

-8.
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expresa, “que es de imprescindible necesidad contar con un contralor médico, para
que preste asesoria profesional en materias relacionadas con la medicina del trabajo
ylo salud ocupacional”.

Al respecto, cabe mencionar que dicho
funcionario, segun resolucion N° 10, de 12 enero de 2010, continuara hasta el 31 de
diciembre del presente afio efectuando iguales funciones a las mencionadas en
contratos anteriores, segin lo indicado mediante resolucién N° 1.413, del 5
septiembre de 2006.

Sobre lo expuesto, cabe hacer presente que
las funciones para las cuales fue contratado son propias del Servicio por lo que se
consideran habituales, debido a que no implican la realizacién de un cometido
especifico, porque no se refieren a tareas transitorias, sino que se deben prolongar en
el tiempo, lo que es inconciliable con el sentido del articulo 11, inciso segundo de la
ley N° 18.834.

A mayor abundamiento, cabe indicar que las
personas contratadas bajo esta modalidad, al no poseer la calidad de funcionarios
publicos, carecen de responsabilidad administrativa, circunstancia que debe ser
evaluada al momento de desarrollar tareas de especial complejidad que lHevan
aparejado un alto riesgo, considerando la misién del Instituto de Seguridad Laboral,
que es la de otorgar seguridad y salud laboral a sus afiliados, a través de acciones de
prevencion destinadas a mejorar la gestion de riesgos, y la entrega de servicios de
recuperacion de la salud y mitigacion economica de los dafos derivados de los
accidentes y enfermedades del trabajo en el marco de la responsabilidad social.

En relaciéon con esta observacion, el Servicio
expone que el Sr. Brunetti Fonseca es un médico investigador con Postdoctorado en
el Programa de Fisiologia y Biofisica del Instituto de Ciencias Biomédicas (ICBM) de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, por lo cual, no cuenta con su horario
a plenitud para asumir funciones permanentes como funcionario pablico, sin embargo,
y dada su experiencia y habilidades. en la medicina del trabajo y salud ocupacional,
representa para la institucion un apoyo y aporte indispensable.

En segundo término, se sefiala que la labor
que el Dr. Brunetti realiza en el Instituto corresponde a la de un asesoramiento técnico
frente a los casos en estudio, aportando una opinion para la decisién final, que sera
resuelta por personal que tiene la calidad de funcionario publico. Ademas, se
menciona que en el levantamiento del nuevo sistema tecnolégico de apoyo a las
prestaciones se habilité para la gestién del Departamento Control Técnico, un espacio
donde el registro del médico contralor se indica como una opinion técnica.

De acuerdo con lo expuesto por el Servicio, y
en atencién a la funcidn de asesoramiento técnico del profesional, es necesario
mencionar que de acuerdo a la entrevista realizada a este profesional el dia 20 de
enero de 2010, declaré que una de las materias a realizar se refiere a asesorias a la
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denunciadas y pronunciarse respecto a apelaciones de los pacientes, lo cual va mas
alld de una mera opinién técnica, toda vez que implica adoptar decisiones que
afectarian la responsabilidad del profesional, quien al ser contratado bajo la calidad de
honorarios, no la posee.

En consecuencia, el Servicio debe ceiirse a
lo sefialado expresamente en el contrato de asesoramiento. De esta forma, se levanta
parcialmente la observacion, a fin de revisar y verificar, en una préxima visita, las
funciones de asesoramiento mencionadas.

Finalmente, cabe:agregar que los honorarios
adicionales percibidos estaran exentos de impuestos, de acuerdo con lo informado en
el oficio N° 496, de 7 de agosto de 2009, del Servicio de Impuestos Internos.

6.- Recuperacion de subsidios por incapécidad laboral (Articulo 12 de la ley
N° 18.196 y el decreto con fuerza de ley N° 44, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social).

Sobre esta materia, corresponde indicar que
el procedimiento de recuperacién de subsidios por incapacidad laboral resulta del todo
ineficaz, toda vez que se administra un archivo centralizado de las licencias médicas,
en el cual se registra la informacidn enviada por cada region, sin que se ejerza el
debido control para obtener el 100% de los montos adeudados por las Entidades de
Salud, en los plazos correspondientes. Debe hacerse presente que tales cobros,
constituyen ingresos propios del Servicio, por lo que es imperativo llevar un control
estricto sobre este rubro.

De acuerdo con la informacién entregada por
el Servicio, el monto total a recuperar entre octubre y diciembre de 2009, ascendia a
$ 32.703.358, y segun antecedentes tenidos a la vista a la fecha de la visita, se habia
recaudado de las diversas entidades de salud la suma de $ 4.103.466, lo que
representa un 12,5%.

Asimismo, se observan diferencias
importantes de recuperacién de subsidios en las regiones, por cuanto algunas
recuperan el 100% de los recursos en los periodos legales pertinentes, y otras, como
la Regién de Atacama han recaudado el 10%. Tal observacién ya habia sido
formulada en la visita inspectiva anterior, informada mediante el oficio N° 37.114, de 9
de agosto de 2006, de esta Contraloria General.

Sobre la materia, el Servicio sefala que
efectivamente a la fecha de la Auditoria, el procedimiento presentaba las diferencias
indicadas, y al respecto se habrian adoptado las siguientes medidas:

o Efectuar la recuperacion de subsidios por licencias meédicas directamente, para o]
cual se oficid a cada ISAPRE y a FONASA a través de las COMPIN del pais, para que
nemta~corriente del Instituto los montos involucrados. Desde el 1 de
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enero del presente afio, se tiene una cuenta corriente en la que se registra la

recuperacién mencionada, la que a la fecha en el Nivel Central alcanzaria a
$10.757.796.

e Se encuentra en evaluacion juridica la contratacion del servicio de Licencias
Médicas Electronicas IMED, que permitiria contar con una gestién mas &gil, de modo
de saber en 3 dias si una ISAPRE aprueba o rechaza una licencia médica, apoyando
el proceso de recuperacion de subsidios por incapacidad laboral.

e Se elabord un procedimiento de administracion de Licencias Médicas y se esta
efectuando un diagnostico en regiones sobre el proceso, para evaluar la situacion y
corregir las deficiencias detectadas en el Informe de Auditoria.

e Por ultimo, informa que en el libro mayor aparege registrada la suma de
$181.087.548, por lo que se informé a la DIPRES para que se reconozca como
ingreso propio.

Al respecto, y de acuerdo a los
antecedentes aportados por el Servicio, se levanta la observacion, aun cuando las
medidas adoptadas seran verificadas en una proxima visita.

7.-  Obligaciones legales.

a) Control de Asistencia y Jornada de Trabajo (Articulos 65 al 72 de la ley
N° 18.834).

En relacién con esta materia, y teniendo en
consideracion que la ley no establece los sistemas de control horario que deben
existir, corresponde a la jefatura superior implementar el que considere adecuado para
asegurar la asistencia y permanencia de los funcionarios en el lugar de trabajo, cuyo
cumplimiento se debe hacer extensivo a todos los servidores, independientemente de
su jerarquia, situacidn que no acontece en esta Entidad, debido a que se esta
utilizando un sistema de control mediante un libro de firmas para todo el personal.

Sobre el particular, corresponde hacer
presente que dicho procedimiento no es confiable ni reine las condiciones de
eficiencia y control necesarias, que permita fehacientemente asegurar el debido
cumplimiento de la jornada de trabajo por parte de los funcionarios sujetos a dicha
exigencia.

Por otra parte, es dable sefialar que el
personal del Instituto de Seguridad Laboral ha estado utilizando las mismas franjas
horarias que el Instituto de Previsién Social, de acuerdo con lo sefialado en la
resolucion exenta N° 2.002, de 19 de octubre de 2000, segin se indica a continuacion:

Lunes a Jueves de 8:00 a 17:00 Horas.
Viernes de 8:00 a 16:00 Horas.
Lunes a Jueves de 8:30 a 17:30 Horas.
Viernes de 8:30 a 16:30 Horas.

DIVISION DE

| AUDITORIA

-11.




Sg' de una declaracion g-g

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
CONTROL DE PERSONAL

AT
R

Viernes de 8:50 a 16:50 Horas.
Lunes a Jueves de 9:30 a 18:30 Horas.
Viernes de 9:30 a 17:30 Horas.

En este punto, es util manifestar que si bien la
autoridad administrativa posee las facultades para establecer distintos horarios de
ingreso y salida del personal de la Institucién, esta decision debe cefiirse a la
normativa legal vigente, en orden a que la jornada laboral no puede ser inferior a 44
horas semanales, distribuida de lunes a viernes, no pudiendo exceder de 9 horas
diarias, salvo que se trate de plazas provistas con jornada parcial, evitando con ello,
crear arbitrariedades al interior de la Institucion, que pudieran generar algun tipo de
discriminacion, tal como se sefiala en el dictamen N° 26.128, de 2002.

El Servicio manifiesta que efectivamente ha
mantenido las franjas horarias mencionadas, hasta la dictacion de la resolucién que
mantenga o fije nuevas franjas.

Sobre la respuesta indicada, cabe mencionar
que el Servicio no indica cuando realizara la formalizacién de las mismas, solo hace
presente que en un corto plazo contard con un sistema definitivo de control de
asistencia, para lo cual se elaboraron bases de licitacién, que en la actualidad se
encuentran en etapa de revisién y aprobacion. De esta forma, no cabe mas que
mantener la observacién sefialada y comprobar, en una proxima visita, las acciones
implementadas.

b) Declaracion de Intereses (Articulos 57 y siguientes de la ley N° 18.575, y decreto
N° 99, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia).

Sobre la materia, cabe sefalar que esta
Entidad Fiscalizadora mediante los dictamenes N°s 713, de 2005 y 32.393, de 2006,
ha precisado que la declaracion de intereses debe ser presentada por todos los
funcionarios directivos, sin importar el grado o nivel remuneratorio que tengan
asignados, a diferencia de los profesionales, técnicos y fiscalizadores, los cuales
estan sujetos a dicha obligacion, en la medida que el cargo que ocupen sea
equivalente, a lo menos, al de Jefe de Departamento.

Sin perjuicio de lo anterior, la revision
practicada permitié advertir que la Jefe del Departamento Juridico, dofia Sonia
Gonzalez Valdenegro no habia efectuado dicho tramite.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 65,
incisos primero y quinto de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, y el articulo 27 del decreto N° 99, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la no presentacién oportuna de
dicha declaracion sera sancionada con multas aplicables a la autoridad o funcionario
infractor y, a la vez, hara incurrir en responsabilidad administrativa al jefe de personal
o quien, en razén de sus funciones, debi6é haber advertido oportunamente la omision
enovacion.
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Al respecto, el Servicio aporta en esta
oportunidad informacién que asegura el envio de tales declaraciones a este
Organismé de Control, en mérito de lo cual, se da por subsanada la observacion, no
sin antes sefalar, que se estara atento a las medidas adoptadas, segun lo dispuesto
en el parrafo anterior.

c) Declaracion de patrimonio (Articulo 60 letra a y letra d, de la ley N° 18.575, y
decreto N° 45, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia).

Del mismo modo, en lo referente a la
declaracion de patrimonio, procede que todas las personas mencionadas en el articulo
57 de la ley N° 18.575, que estan obligadas a efectuar la declaracién de intereses,
realicen una declaracion de patrimonio, como asimismo, todos los profesionales,
técnicos o fiscalizadores, cuya remuneracién bruta sea igual o superior a la percibida
por los funcionarios que ocupan un cargo de Jefe de Departamento, ello, en
conformidad con lo manifestado por esta Entidad Fiscalizadora en los oficios
N°s 17.152, de 2006 y 4.864, de 2009.

Es menester sefalar que, a la fecha de la
visita no habian cumplido con dicha obligacion los siguientes funcionarios:

- Castafieda Cafias Armengol. Jefe Departamento Clientes y Entorno.

- Gonzélez Valdenegro Sonia. Jefe Departamento Juridico.

- Roman Machuca Egidio. Jefe Departamento Prestaciones Médicas.
- Zavala Cartes Oscar. Jefe Departamento Prevencion de Riesgos.

Se debe tener presente que de acuerdo con
el articulo 65, incisos primero y quinto, de la ley N° 18.575, la no presentacion
oportuna de dicha declaracién ser4 sancionada con multa aplicable al funcionario
infractor, quien es el obligado de presentarla ante la Contraloria General, y a la vez,
hara incurrir en responsabilidad administrativa a quien, en razén de sus funciones,
debié haber advertido oportunamente la falta de una declaracién o de su renovacion.

Al respecto, el Servicio entrega en esta
oportunidad, informacién que asegura el envio de las declaraciones de patrimonio
observadas por este Organismo de Control, por lo cual se levanta dicha observacion,
pero, al igual como se indicé en el parrafo anterior, se deberan adoptar las medidas
sefaladas en el parrafo anterior por la no presentacion oportuna.

d) Fianzas (Articulo 68 de la ley N° 10.336).

Respecto a este punto, todo funcionario que
tenga a su cargo la recaudacién, administracién o custodia de fondos o bienes del
Estado, de cualquier naturaleza, debera rendir caucion para asegurar el correcto
cumplimiento de sus deberes u obligaciones.

En relacién con este aspecto, se constaté que
el control existepte-sa el Servicio no permite verificar con exactitud los cambios que
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van experimentando los cargos que estan afectos a esta caucion.

A modo ilustrativo, los funcionarios que a
juicio de este Organismo de Control deberian rendir caucién para asegurar el correcto
cumplimiento de sus obligaciones, con el fin de salvaguardar los intereses y bienes de
la Institucion son los siguientes:

- Hidalgo Donoso Francisco Javier. Jefe de agencia.

- Melo Araya Rubén Alexis. Jefe de agencia.
- Roman Machuca Egidio Pablo. Jefe del Departamento de Prestaciones
econbémicas.

L

Sobre fos funcionarios individualizados, el
Servicio manifiesta que se procedid a enviar a este Organo de Control la propuesta
de fianza del funcionario Egidio Roman, en espera de las correspondientes a los otros
dos funcionarios mencionados, los cuales pertenecen a regiones.

En mérito de lo sefnalado, se mantiene la
observacién, y la propuesta de fianzas de los funcionarios aludidos sera revisada
mediante una visita de seguimiento.

8.-  Aporte Mensual del 1% establecido en el articulo 6° de la ley N° 20.305.

En lo que se refiere al aporte para el “Fondo
Bono Laboral” tratado en dicha norma, se constaté que la Unidad de Remuneraciones
efectiia el aporte del 1% de las remuneraciones imponibles, con un limite de 60 UF,
en circunstancias que dicho aporte debe practicarse sobre todas las remuneraciones
que tengan la caracteristica indicada, tal como se establece en la norma legal citada.

Cabe hacer presente que en lo referente a la
entrega de la informacién solicitada al Area de Recursos Humanos de la Entidad por
este Organismo de Control, ésta no fue proporcionada en forma oportuna, a pesar de
que la peticion fue realizada antes de comenzar la visita inspectiva, esto es, el 8 de
enero del presente afio, situacién que fue puesta en conocimiento de la Jefatura
Superior del Instituto, ya que la falta de oportunidad, colaboracién y la dilacién en la
entrega de los antecedentes, ademas de ser juridicamente improcedente, genera
atraso en el trabajo de fiscalizacion.

En cuanto a esta observacion, el Instituto
manifiesta que efectivamente existia un error de procedimiento, ya que hasta el mes
de abril de 2010 la Unidad de Remuneraciones del IPS realizé el calculo con el limite
de 64,70 UF, sin embargo, a contar del mes de mayo 2010, fue corregido y se inici6 el
aporte por el total de las remuneraciones, tal como indica la normativa.

El Servicio adjunta copia del comprobante de

Aporte Institucional y de recaudacion de la Tesoreria General de la RepUblica, del mes
de mayo, junto a la némina de los beneficiarios, a fin de corroborar lo mencionado. Es
necesario recalcar que, aun cuando el proceso de remuneraciones sea llevado por el
IPS, ese Instituto debe realizar los controles necesarios a fin de que no se produzcan
rCRaimiento ni se transgreda la normativa vigente. Sin embargo
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y en mérito de lo expuesto, se levanta la observacion.

iil.- SOBRE EXAMEN DE CUENTAS.
1.- Transferencias a la Subsecretaria de Salud.

E! decreto supremo N° 91, de 17 de
diciembre de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, establece los
traspasos, aportes y uso de los fondos de los organismos administradores del seguro
social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales para el
afio 2009. ;

En el citado afio, el Instituto de Seguridad
Laboral transfirié a la Subsecretaria de Salud Publica la suma de $ 7.455.303.181,
segun los registros del libro mayor general, equivalente al 60,8% de los fondos
aplicados en los subtitulos presupuestarios en el periodo examinado, segun se indica
a continuacion:

8896 APORTE SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA LEY 4.940.159.894
16.744, SSS
8897 APORTE SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA LEY 2.202.589.290

16.744, OTRAS CAJAS

8898 APORTE SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA LEY 312.5665.997
16.744, EMPLEADOS PUBLICOS

En relacién con lo anterior, se constaté que
el comprobante contable, asiento N° 463, de 10 de diciembre de 2009, por
$ 735.714.800, no contaba con el comprobante de ingreso de la mencionada
Subsecretaria, no obstante lo prescrito en la resolucién N° 759, de 2003, de esta
Contraloria General.

Al respecto, sobre la forma en que deben
rendirse los fondos, es menester sefialar que corresponde a la Superintendencia de
Seguridad Social solicitar a la Subsecretaria de Salud la informacién estadistica y
financiera de su aplicacién. Asimismo, el numeral 10 del citado decreto, establece
que de no cumplirse lo anterior, la Superintendencia instruira al Instituto de Seguridad
Laboral para que no entregue los aportes correspondientes al mes siguiente a la
Subsecretaria de SalasRublica, hasta que no se dé cumplimiento con la citada

DIVISION DE
AUDITORIA
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Practicado un control deliberado en la
Superintendencia de Seguridad Social, se comprob6 que las rendiciones de los gastos
efectuados por los Servicios de Salud se presentan parcialmente respecto de los
desembolsos en Subsidios y, en menor medida, los correspondientes a prestaciones
médicas y seguro escolar. Ademas, en relacién con la informacién estadistica, a la
fecha de la visita ésta se encontraba pendiente de entrega.

Cabe seiialar, que la situacion descrita ya
habia sido observada por esta Entidad Fiscalizadora, mediante el Informe N° 103, de
2008, respecto de las transferencias efectuadas en el afio 2007, cuyo monto ascendio
a M$ 7.483.791.

%

Sobre la materia, el Instituto sefiala que en
la actualidad se encuentra establecido un procedimiento de rendicibn de las
transferencias por parte de la Subsecretaria de Salud Publica, en el cual se indica que
debe remitir mensualmente e! comprobante de recepcion de los fondos. Ademas,
expone que el monto trasferido a dicha Subsecretaria en el afio 2009, alcanz6 a
$8.756.662.648, que incluye las transferencias de enero y febrero de ese afio, época
en la que funcionaba como un Departamento del ex Instituto de Normalizacion
Previsional.

Seguidamente, manifiesta que el Instituto
recepcion6 desde la Subsecretaria de Salud Publica el Informe N° 1709, de 1° de
junio de 2010, donde da cuenta de la distribucién y el gasto de los recursos
transferidos durante los afios 2007, 2008 y 2009.

Conforme a los antecedentes aportados y
los argumentos expuestos se levanta la observacién.

2.- Gastos de Representacion.

La revisidn practicada permitié comprobar
que mediante el comprobante de traspaso, asiento N°1.075, de 21 de diciembre de
2009, el Servicio pagé honorarios por $ 1.388.889, sin que existiera el respectivo
contrato. Ademas, no se identificé especificamente a qué evento correspondia el
gasto.

A lo anterior se suma que segun
comprobante de traspaso, asiento N° 2.002, de 31 de diciembre de 2009, se efectud
una rendicién de fondos por $ 500.000, en la cual se presentan facturas de gastos por
un evento que tampoco se identifica.

Asimismo, segiin comprobante de traspaso,
asiento N° 1.492, de 31 de diciembre de 2009, el Servicio autorizé el pago de
$ 36.000 al Director Nacional, seguin consta en la factura N° 2475, de 30 de julio de
2009, con motivo de y puesto almuerzo con autoridades, situacion acaecida 5
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En su oficio respuesta, el Instituto sefala
que dos de los gastos observados corresponden a la celebracién en conjunto del
aniversario del IPS y del ISL, evento realizado por Unica vez, debido a que en meses
anteriores se hablan iniciado ambas Instituciones, la cual conté con la asistencia de
autoridades del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Sobre el tercer gasto manifiesta que el
tiempo transcurrido entre la realizacién del evento y el desembolso efectivo se debié
a un problema interno de dilacién en su rendicién y que se han tomado las medidas a
fin de evitar su repeticion en el futuro.

3

Conforme los antecedentes tenidos a la
vista y los argumentos expuestos se levanta la observacion, sin perjuicio que
mediante una visita de seguimiento se verificard que los expedientes de gastos
mantengan la documentacion de respaldo, lo anterior, segin lo indicado en la
resolucién N° 759, de 2003, que fija normas de procedimientos sobre rendicién de
cuentas.

3.- Otros desembolsos sin acreditacién.
a) Gastos de la Agencia Regional Metropolitana.

En el movimiento de los gastos que efectia
la Agencia para la contratacién de cursos de capacitacion en prevencion de riesgos,
se observé lo siguiente:

- Comprobante de traspaso, asiento N° 1269, de 30 de diciembre de 2009.

E! Servicio pagd $ 2.375.000, por cursos de
primeros auxilios y prevencién de riesgos, carentes de los controles para certificar la
realizacién de los mismos y la asistencia de los participantes. Al respecto, cabe
sefialar que en la documentacién presentada no aparecen identificadas las
instituciones en las que se impartieron los 5 cursos contratados, y los formularios para
el control de asistencia se presentaron incompletos y sin la firma de los asistentes.

En su respuesta la autoridad sefiala que los
desembolsos corresponden a la contratacion de la Empresa PROTAB EDUCACION
S.A., con motivo de 2 cursos de primeros auxilios y 3 cursos de prevencion de riesgos,
aludiendo que respecto del curso impartido a trabajadoras de casa particular
efectuado en la Parroquia Inmaculada Concepcion de Vitacura, la asistencia habria
sido tomada a viva voz.

Esta Contraloria mantiene la observacion,
debido a que respecto del ultimo curso, los antecedentes aportados por la autoridad
resultan insuficientgs-pata acreditar la ejecucion del mismo.
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- Comprobante de traspaso, asiento N° 743, de 21 de diciembre de 2009.

Con motivo de un seminario de
capacitacién se pago la suma de $ 1.989.204 por el arriendo de un salén, cuyos
antecedentes sobre los participantes no fueron presentados en el expediente de
rendicion.

Sobre este punto, el Servicio senala que el
egreso corresponde al arriendo de un salén para efectuar el Seminario de
Capacitacion para Comités Paritarios del Servicio de Salud Metropolitano Sur, en el
cual participaron 47 personas, y la lista de asistentes fue archivada en el expediente
de la Agencia Regional Metropolitana y no se acomparfid copia a la Solicitud y
Autorizacion de Gasto.

Sobre la materia esta Contraloria General
levanta la observacién, sin perjuicio que la autoridad debera disponer las medidas
tendientes a ajustarse a lo establecido en la resolucién N° 759, de 2003, de esta
Entidad Fiscalizadora, antes citada.

- Comprobante de traspaso, asiento N° 190, de 3 de diciembre de 2009.

Se autoriz6 el pago de $ 9.130.000, por un
curso a trabajadores para el manejo de extintores, cuya némina de asistentes y de
empresas participantes no fueron puestos a disposicién de la comisién fiscalizadora.

Sobre el particular, el Instituto sefala que
revisado el expediente sobre el pago aludido, el cual se encuentra en custodia en la
Agencia Regional Metropolitana, éste contiene las listas de los participantes en los
once cursos dictados en el mes de noviembre de 2009, por la empresa Asp
Capacitacién Ltda.

Conforme los antecedentes puestos a
disposicién esta Contraloria General levanta la observacion.

Por otra parte, se comprobé que las
transacciones por compra de combustible relacionadas con los comprobantes de
traspasos N°s 197, de 14 de mayo por $ 1.000.000, y 1.113, de 28 de diciembre por
$ 2.000.000, respectivamente, ambos de 2009, no contaban en su documentacion de
respaldo con los formularios de control de solicitud y autorizacion de gastos y de
autorizacién de pago.

Sobre la materia, la Entidad sefiala que el
procedimiento efectuado por la Agencia Regional Metropolitana se ajusta a lo
establecido por el ex Instituto de Normalizacién Previsional y vigente en el IPS, el cual
establece a las unidades demandantes solicitar mediante oficio a la Sucursal del IPS
la emision del chequ pagar a la Empresa COPEC S. A. el combustible
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comprado, accién que se sustenta en el Contrato Cupén Electrénico entre el ex INP y
la Empresa COPEC S. A., que data de diciembre de 2001.

En atencin a los antecedentes
presentados esta Contraloria General levanta la observacion.

b) Gastos de la Direccién Nacional.

Del examen practicado a la documentacion de
respaldo, en operaciones por pagos de concurrencias @ Mutuales, ley 18.269, se
verific6 que el Servicio no cuenta con un documento que confirme la recepcion de los
fondos pagados por este concepto. Asimismo, tampoco existe la constancia en el
comprobante contable del recibo conforme del cheque emitido. El detalle de las
transacciones revisadas se indica a continuacién:

31.03.09 | Asociacién Chilena de Seguridad 64.718.202
938 26.05.09 | Instituto de Seguridad del Trabajo 8.922.547
979 27.07.09 | Instituto de Seguridad del Trabajo 2.198.359
922 24.11.09 | Instituto de Seguridad del Trabajo 9.067.684
289 10.12.09 | Instituto de Seguridad del Trabajo 2.959.803

En su oficio respuesta el Instituto adjunta los
comprobantes de recepcion de los montos entregados por pago de concurrencias que
fueron solicitados a ambas Mutuales, ademas indica, que como en la actualidad el
pago de las concurrencias se efectia mediante transferencia electronica, en adelante
se procedera a solicitar el comprobante de recepcién por cada transaccion que se
realice por este concepto.

Sobre el particular esta Contraloria General
levanta la observacién, sin perjuicio de verificar las medidas adoptadas por el Instituto
en una visita de seguimiento.

Por otra parte, al verificar el inventario de
los bienes adquiridos por dicha Direccién, se comprobd que algunas especies no
habian sido incorporadas, a saber:

- Asiento N° 1.269, de 30 de junio de 2009, por $ 384.876, adquisicion de
articulos compgtagionales.
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- Asiento N° 322, de 10 de diciembre de 2009, por $ 2.661.673, adquisicion de

modelos anatomicos para actividades de capacitacion.

En su respuesta el Instituto indica que se
ha procedido a solucionar esta observacién efectuando un control administrativo
de los bienes, y con la incorporacion al Inventario Institucional de las especies que
corresponde inventariar.

Al respecto esta Contraloria General
levanta la observacion y, las medidas adoptadas por el Instituto seran materia de
revisién mediante una visita de seguimiento.

$

4.- Sobre conciliaciones bancarias.

La revisién practicada a las cuentas corrientes
que utiliza el Instituto para su movimiento de fondos, permiti6 comprobar que en la
cuenta N° 443026 del Bancoestado, aparecen operaciones de periodos pendientes
por aclarar, a saber:

a) Operaciones pendientes de conciliar al 26 de febrero de 2010, segun el

Libro Banco.
Abono 31.12.08 10.500
Abono 29.05.09 3.500.000
Cargo 31.03.08 2.000.000
Cargo 15.07.08 500.000

b) Operaciones pendientes de conciliar al 26 de febrero de 2010, segun las
Cartolas.

Deposito 15.06.09 2.000.000

Depésito 7.08.09 | 10.000.000
P @Eflo\
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Depbsito 03.11.09 8.133
Giro 1428 01.02.08 3.625
Giro 1529 01.02.08 3.525
Giro 1681 07.05.08 10.500
Remesa 06.02.09 12.000
Remesa 05.10.09 20.950
Abono 29.05.09 3.000.000
Abono 29.05.09 | 17.000.000
Abono 02.06.09 3.000.000
Cargo 11.07.07 10.000
Cargo 01.06.09 3.000.000
Cargo 05.06.09 574.019
Cargo 01.10.08 | 20.000.000
Cargo 13.10.09 | 10.000.000

Sobre la materia, el Instituto informa que
tomé contacto con el Departamento de Finanzas def Instituto de Previsién Social, con
el fin de trabajar conjuntamente para proceder a regularizar las operaciones
pendientes, logrando aclarar tres partidas del Libro Banco, quedando un solo cargo
por $500.000, por regularizar. Respecto de las cartolas, quedan pendientes dos
movimientos, uno por un depdsito de $2.000.000 y un cargo por $574.019,
movimientos que seran resueltos durante el transcurso del siguiente mes y
comunicados a esta Contraloria General.

-21.




7,

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
CONTROL DE PERSONAL

Al respecto, esta Contraloria General
mantiene la observacion y las regularizaciones a las partidas observadas seran
validadas mediante una visita de seguimiento.

CONCLUSIONES.

El Servicio ha aportado antecedentes e
iniciado acciones correctivas, sin embargo, se mantienen algunas observaciones
respecto de las cuales, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, las que deberan
considerar entre otras, las siguientes acciones sobre las materias que a continuacion
se indican:

1.- Auditar el subproceso Recursos
Humanos, mediante la metodologia en base a riesgos y confeccionar los manuales de
procedimientos que se requiera.

2.- Respecto de la numeracion de las
resoluciones, el Servicio debe instruir a todos los funcionarios, a fin de dar
cumplimiento a la normativa legal vigente, tanto en los tiempos de solicitud,
aprobacién como de registro de los actos administrativos.

3.- En relaciéon con la observacién sobre el
pago de la Asignacién de Modernizacion, por parte del Servicio, éste aportd nuevos
antecedentes, informacion que sera evaluada juridicamente por este Organismo de
Control, opinion que sera puesta en conocimiento de Servicio en fecha proxima.

4.- En cuanto a las observaciones dirigidas
al pago de horas extraordinarias, existe descuido en la elaboracién y detalle de las
resoluciones emitidas por el Servicio, lo cual debe ser revisado y enmendado a la
brevedad, estableciendo las responsabilidades pertinentes. Ademéas, se debe
materializar el reintegro del sefior Torres Araya y demostrar las acciones tendientes a
evitar futuras omisiones o errores sobre este aspecto.

5.- El Servicio debe ceiiirse a lo sefalado
expresamente en los contratos de asesoramiento que suscriba.

6.- Instruir sobre el cumplimiento y las
mejoras en el proceso de recuperacion de subsidios por incapacidad laboral, en lo que
se refiere al desarrollo del sistema integral de registro y control implementado este
afo, y aplicar las acciones de coordinacién entre las areas de Recursos Humanos a
nivel nacional.

7.- En relacién con el Control de Asistencia
y Jornada de Trabajo, se deben formalizar, mediante el acto administrativo respectivo,
las franjas horarias que manifiesta seguird utilizando, y contar con un sistema
confiable y definitivo sobre la materia.

8.- En relacion con las transferencias que
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enfermedades profesionales debera requerir a la Subsecretaria de Salud un reporte
pormenorizado que precise la totalidad de los gastos correspondientes al ejercicio
2007, debido a que dicha Entidad reconoce ingresos por M$ 7.483.751 y alude a
gastos por M$ 6.810.760.

9.- Respecto de los cursos de primeros
auxilios y prevenciéon de riesgos que el Servicio en lo sucesivo contrate, debera
disponer las medidas administrativas tendientes a que los expedientes de rendicidn
cuenten con la documentacion sustentatoria que permita acreditar dichos
desembolsos.

$

10.- Acerca de las conciliaciones bancarias
con partidas pendientes por aclarar, el Servicio debera disponer su inmediata
regularizacién, debiendo mantener a disposicion de esta Entidad Fiscalizadora dichos
antecedentes.

Saluda atentamente a usted,

¢ '—? -
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