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CHECKLIST DE ACTUACION - PROTOCOLO DE CRISIS Y
EMERGENCIA PSICOLOGICA - ISL

EVALUACION INICIAL DE RIESGO (RAPIDA)

Accién Realizado No Realizado No aplica Observaciones
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Evaluado riesgo vital inmediato
Evaluado riesgo de autolesion o daiio a terceros
Evaluada orientacion y capacidad de comunicacion

Ruta de accién definida segun gravedad
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ACCIONES INMEDIATAS

A. Riesgo vital o intento de suicidio en curso

Accién Realizado No Realizado No aplica Observaciones
Llamado a emergencias (131 / 133)

Persona acompanada

Objetos peligrosos asegurados

Contencién empatica y sin juicios

Aviso a Gestion de Personas

ISL informado

DIAT realizada (si corresponde)

Activada Linea de Urgencias Psicolégicas APPS

Seguimiento asegurado en 24 horas

0000000004
0000000004
0000000004

B. Crisis severa sin riesgo vital inmediato

Accién Realizado No Realizado No aplica Observaciones
Traslado a espacio seguro y privado
Aplicacion de PAP

Contacto con psicélogo/a o APPS
Activacion de red personal de apoyo
ISL informado

DIAT realizada (si corresponde)

Seguimiento en 24 horas
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C. Evento traumatico

Accidén Realizado No Realizado No aplica Observaciones
Retiro de afectados/testigos a lugar seguro
Aplicacion de PAP individual o grupal
Evitada revictimizacién

Activada contencién grupal APPS

Derivacién a Atencién Psicolégica Temprana
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Seguimiento entre 24-72 horas

ORIGEN DEL EVENTO Ley 21.643 — Ley Karin

Accién
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No aplica Observaciones
Origen corresponde a violencia, acoso u otra vivencia
disruptiva

Activado Programa de Atencion Psicoldgica
Temprana ISL

Denuncia Ley Karin realizada (si corresponde)

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS (PAP)

Accién Realizado No Realizado No aplica Observaciones
Entorno seguro y privado asegurado
Contacto empatico establecido

Escucha activa y validacién emocional
Técnicas basicas de regulacién aplicadas
Informacidn clara sobre pasos siguientes

Derivacion realizada cuando correspondia
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