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Según la Política Nacional de Inteligencia Artificial (PNIA), del Ministerio de 
Ciencia, Tecnología, Conocimiento e Innovación del 2021, se puede 
entender la Inteligencia Artificial como “el conjunto de técnicas 
informáticas que permiten a una máquina (por ejemplo, un ordenador, un 
teléfono) realizar tareas que, por lo común, requieren inteligencia tales 
como el razonamiento o el aprendizaje” (Dihlac et al., 2020, p. 4). 
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¿Qué entendemos 
por IA?

Así influye en Seguridad y Salud en el Trabajo

Robot en Supermercados Repartidores de plataforma

Conductores de PlataformaUberización²Salud mental¹

Cajas pagadoras en 
tiendas de retail

¹Salud mental: la inteligencia artificial transforma la salud mental en el trabajo al generar tanto nuevos riesgos de estrés 
(como la ansiedad por reemplazo laboral o el desgaste por supervisión constante de algoritmos) como herramientas de 
apoyo preventivo (monitoreo de bienestar y optimización de cargas).

² Uberización, autogestión subordinada: la o el trabajador aparenta ser libre e independiente para organizar su tiempo y 
sus tareas, pero en realidad sigue dependiente y controlado por reglas ocultas, algoritmos o plataformas externas que 
mandan sobre su trabajo.


