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Gobierno de Chile

Febrero 26 de Marzo 20 de Abril
Q 100 ejecutivos de plataforma O Cierre atencion presencial U Plan Retorno Seguro
O Inicio Teletrabajo U Apertura gradual de sucursales
QA 49 sucursales +4 modulos O Implementacion correo regional [ Compra de EPP para funcionarios
O Nuevos procedimientos a distancia [ Protocolo de Prevencién de

contagio
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Omnicanalidad Contingencia Sanitaria Digitalizacién de Usuarios
Contexto o
E 1_ Trabajo Institucional para SIS 93%
x erno incentivarla
Contexto
Interno

Cobertura Geografica ISL Teletrabajo Escalamiento

Estamos presentes en 49 = e e Servicio al Cliente

. »
comunas del pais Institucional Prevencidn

14% Prestaciones Medicas
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INNOVACION SEGURIDAD

Servicio Pionero en el Estado Acceso con clave uUnica

15 Ejecutivos en linea Q D

Llamadas sin limite de tiempo

Pdgina con cumunicacién seguray cifrada

ATENCION EN TIEMPO ACCESO

REAL

A traves distintos tipos de
dispositivos

-Nueva Pimafmmc!

e o N
" - ‘ 4

ENLINEA

HORARIO DE
COBERTURA
ATENCION OBERTU

Ampliacién de la atencion a
Lunes a Viernes

8:30 a 13:30 hrs.

comunas sin centros de atencidén



Subsecretaria lnstit?;o :e
de Prevision Segurida
Social Laboral

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile o s s

WEBINAR

:Gracias!

i
i i



